


이 지침을 보관해 두십시오.

전화기를 사용할 때는 화재, 전기 충격 및 인재를 방지하기 위해 항상 다음과 같

은 안전 지침에 따라야 합니다.

• 모든 지침을 주의해서 읽어 보십시오.

• 전화기에 표시된 모든 경고 및 지침

에 따르십시오.

• 모든 국가별 배선 규정에 따라 설치

를 수행해야 합니다.

• 전화기와 가까운 곳에 있는 콘센트에 

전화기를 연결해야 하며 항상 쉽게

접근할 수 있어야 합니다.

• 이 장비를 물에 담그면 위험할 수 

있습니다. 전기 충격의 위험을 방지

하려면 목욕 또는 샤워 중이거나 젖

은 손으로 이 장비를 사용하지 마십

시오. 실수로 전화기를 물에 떨어트

렸을 경우 먼저 모든 코드의 전원을 

뺀 후에 전화기를 꺼내십시오. 완전

히 마르기 전에는 전화기를 다시 연

결하지 마십시오.

• 인접 지역에 전기 폭풍이 발생했을 

때는 이 장치를 사용하지 마십시오. 

번개로 인해 전기 충격을 받을 위험

이 있습니다. 긴급하게 전화를 걸어

야 할 경우에는 짧게 통화를 마쳐야 

합니다. 전기 서지로 인한 가정이나 

회사의 피해를 제한하기 위해 보호 

조치를 취해도 번개를 완벽하게 

차단하는 것은 불가능합니다.

• 가스 누출이 의심될 경우 즉시 보고

하고 가스 누출이 의심되는 장소에서 

멀리 떨어진 곳에서 전화기를 사용하

십시오. SoundStation2의 전기 접촉

으로 인해 스파크가 발생할 수 있습니

다. 가능성이 크진 않지만 이 스파크

는 고농축된 가스의 폭발을 촉발할 수 

있습니다.

• 어떤 종류의 물건이든 하우징 슬롯을 

통해 SoundStation2 안으로 밀어 넣

지 마십시오. 이러한 물건이 

위험한 전압점이나 단락된 부품을 

건드리면 전기 충격이 발생할 수 있

습니다. 어떤 종류의 액체든 전화기

에 흘리지 마십시오. 액체를 흘렸을

경우에는 서비스 직원에게 연락하

십시오.

• 전기 충격의 위험을 방지하려면 

SoundStation2를 분해하지 마십시

오. 덮개를 열거나 제거하면 고압 전

류에 노출될 수 있습니다. 또한 전화

기를 잘못 조립하면 전기 충격이 발

생할 수 있습니다. 전화기가 제대로 

작동하지 않으면 서비스 지원 센터

의 연락처가 수록된 절을 참조하십

시오. 본 안내서의 뒷장 표지에 지원

전화 번호가 나와 있습니다.

• 번개 폭풍이 발생한 동안에는 전화기

를 설치하지 마십시오.

• 방수용 잭이 아닌 경우 습한 장소에 

전화기 잭을 설치하지 마십시오.

• 네트워크 인터페이스에서 전화선 연

결을 끊은 경우가 아니면 절연되지 

않은 전화선이나 터미널을 건드리지 

마십시오.

• 전화선을 설치 또는 변경할 때는 항

상 주의하십시오.

중요한 안전 지침
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감사의 말씀

Polycom SoundStation2를 구입해 주

셔서 감사합니다. 본 사용 안내서에는 

새 회의용 전화기를 빠르게 설치할 수 

있는 모든 지침 내용이 포함되어 있습

니다. 현재 네트워크에 SoundStation2 

전화기를 구성할 수 있는지 시스템 관

리자에게 확인하십시오. 끝으로 

SoundStation2를 사용하기 전에 먼

저 부품 목록과 안전 유의사항을 살펴

보십시오.

개요

SoundStation2는 초보자도 쉽게 사용할 수 있는 비즈니스용의 완벽한 회의 전

화기로 중소 규모의 회의실 및 사무실에 적합합니다.

SoundStation2는 자동으로 두 사람이 동시에 말할 수 있도록 지원하는 

Polycom의 우수한 기술인 음향 정화 기술을 사용합니다.

디스플레이가 있는 SoundStation2 회의 전화기를 사용 중이

면 해당 모델의 설명서를 참조하십시오.
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문제 해결

발신음 없음

전화기 케이블은 아날로그 전화기 잭에 연결해야 합니다. 

발신음이 들리지 않으면 다음 사항을 확인하십시오.

► 콘솔이 작동하는지 확인하십시오.

키패드 입력이 등록되지 않음

정보를 너무 빨리 입력하면 이러한 상

황이 발생할 수 있습니다. 영숫자 단추

를 천천히 누르십시오. 

일부 단추를 너무 빨리 누르면 인식되

지 않을 수도 있습니다.

소리가 약하거나 “반향이 심한 상태”로 수신됨

이는 실내 반향이 심하거나 사람들이 

마이크에서 너무 떨어져서 말하기 때

문입니다.

마이크에 소리가 잘 잡히도록 콘솔에 

좀더 가까이 붙어서 말하십시오.

► 실내의 방음 수준을 증가시키십

시오.

짧은 침묵, 에코 또는 각 단어가 끊어짐

► 사용 중에 SoundStation2 콘솔

을 움직이지 마십시오.

► 통화 중에는 콘솔에 손대지 마십

시오.

► SoundStation2 주위에서 심각

한 소음이 발생하지 않도록 종

이, 컵 또는 소음을 유발할 수 있

는 다른 물건들은 콘솔에서 멀리 

두십시오.

► 통화를 시작할 때 각 장소의 사

람들이 돌아가며 잠시 말할 수 

있는 기회를 제공하여 

SoundStation2가 환경에 맞출 

수 있게 하십시오.

► 상대방에서 오디오 성능 문제를 

야기할 수 있는 Polycom 이외의 

제품을 사용 중일 수 있습니다.

► 다시 통화를 시도해 보십시오. 

또는 다른 회선을 사용하면 연결 

상태가 더 좋아질 수 있습니다.

► 인터페이스 모듈의 전화 케이블

이 아날로그 전화선(POTS)에 

연결되어 있는지 확인하십시오.

물리적 손상

► 물리적 손상이 심각하여 내

부 부품이 보일 정도면 즉시 

SoundStation2의 연결을 끊으

십시오.

► SoundStation2의 수리가 끝날 

때까지 전화 네트워크에 다시 연

결하지 마십시오.
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최상의 성능을 내는 방법

다음 지침에 따르면 SoundStation2에서 최상의 

성능을 얻을 수 있습니다.

► SoundStation2를 회의실 테이블

이나 책상 가운데에 놓으십시오.

► 사용 중에는 SoundStation2를 

움직이지 마십시오.

► SoundStation2 근처에서 종이 

소리를 내지 마십시오.

► SoundStation2나 확장 마이크

를 향해 평소에 대화하듯이 말하

십시오.

► SoundStation2를 청소하기 전

에는 모든 코드를 빼십시오. 액

체 세척제나 분무형 세척제는 사

용하지 마십시오. 약간 젖은 부

드러운 헝겊으로 닦아냅니다.
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제한된 보증

제한된 보증 및 책임 제한

Polycom은 정상적인 사용 및 서비스를 전

제로 하여 Polycom 또는 해당 총판에서 제

품을 구입한 날로부터 1년 동안 물리적인 

결함이나 제품 제작상의 실수로 인한 결함

이 없음을 최종 사용자(“고객”)에게 보증

합니다. 

이 명시적 보증 하에서 Polycom의 유일한 

책임은 Polycom의 선택과 비용으로 결함이 

있는 제품이나 부품을 수리하거나 고객에

게 그에 상당하는 제품이나 부품을 전달하

여 결함이 있는 항목을 교체하는 것으로 제

한되며, 앞에서 언급한 두 옵션을 사용할 수 

없는 경우 Polycom은 자유 재량으로 고객

에게 결함이 있는 제품에 대해 지불된 구매 

가격을 환불할 수 있습니다. 교체된 모든 제

품은 Polycom의 자산이 되며, 교체 제품이

나 부품은 새 제품이나 중고품이 사용될 수 

있습니다. Polycom은 선적일로부터 90일 

동안이나 초기 보증 기간의 남은 기간 중 긴

쪽에 대해 교체되었거나 수리된 모든 제품 

또는 부품을 보증합니다.

Polycom으로 제품을 반환할 경우 미리 배

송 요금을 지불하고 안전한 선적을 위해 적

절한 포장을 사용해야 하며, 보험에 가입하

거나 패키지 추적을 제공하는 방법으로 전

송하는 것이 좋습니다. Polycom은 반환된 

항목이 Polycom에 도착하기 전에 발생한

손실이나 손상에 대해 책임지지 않습니다. 

수리 또는 교체된 항목은 Polycom의 비용

으로 Polycom이 결함이 있는 제품을 받

은 후 30일 이내에 고객에게 배송될 것

이며, 항목이 고객에게 도착하기 전에 발

생한 모든 손실이나 손상에 대한 책임은 

Polycom에 있습니다.

책임의 제한. 관련 법률이 허용하는 최대 범

위 내에서 POLYCOM은 어떠한 계약 또

는 불법행위(태만 포함) 하에서도 모든 파

생적, 부수적, 간접, 특별, 징벌적 또는 기

타 모든 손해, 매출 또는 이익 손실, 영업 손

실, 정보 또는 데이터 손실 또는 제품의 판

매, 설치, 유지보수, 사용, 성능, 장애 또

는 중단으로 인해 발생한 기타 모든 금전

적 손실에 대해 자신과 해당 공급자의 책임

을 배제합니다. 이는 POLYCOM이나 총

판이 그와 같은 손해의 가능성을 사전에 알

고 있던 경우에도 마찬가지입니다. 또한 

POLYCOM의 선택에 따라 수리, 교체 또

는 지불된 구매 가격의 환불로 책임을 제한

합니다. 손상 책임에 대한 이 부인은 여기서 

명시된 보상이 본질적인 목적을 달성하지 

못할 경우에도 영향을 받지 않습니다.

배제

Polycom은 자체 테스트 및 조사를 통

해 주장된 제품 결함이나 오동작이 발

견되지 않거나 다음과 같은 이유에서 

비롯되었을 경우 이 제한된 보증에 적

용되지 않습니다.

► Polycom의 설치, 작동 또는 유지보

수 지침에 따르지 않음

► 권한 없는 제품 수정 또는 변경

► 제품을 통해 일반 전화 회사 통신 

서비스를 권한 없이 액세스하여 사용

► 고객 및 고객 직원의 남용, 오용, 

태만 행위 또는 생략, 또는

► 타사 행위, 천재지변, 사고, 화재, 

번개, 전원 불안정 또는 정전, 기타 

위험



SoundStation2 사용자 가이드 - 16

배타적 보증. Polycom 제품이 위에 

보증된 대로 작동하지 않을 경우 이 보

증의 위반에 대한 고객의 유일한 보상

은 Polycom의 선택에 따라 수리, 교

체 또는 지불된 구매 가격의 환불이 될 

것입니다. 관련 법률이 허용하는 최대 

범위 내에서 앞에서 언급한 보증 및 보

상은 상품성, 특정 목적에 대한 적합

성, 만족스러운 품질, 제품 설명 준수 

및 비침해에 대한 명시적이거나 묵시

적인, 사실상 또는 법적인 다른 모든 

보증을 대신하며 이 모두는 명시적으로

부인됩니다. Polycom은 자사 제품의 

판매, 설치, 유지보수 또는 사용과 관

련하여 다른 어떠한 책임도 지지 않으

며 다른 사람이 책임을 지도록 권한을 

부여하지도 않습니다.

서비스 계약

Polycom 총판에서 제품을 구입한 경

우 총판에 문의하여 구입한 제품에 해

당하는 서비스 계약 정보를 확인할 수 

있습니다. 기술 지원이나 서비스 프로

그램에 대한 정보를 받으려면 

Polycom 웹 사이트

(www.polycom.com)를 방문하여 

Support 메뉴를 선택하십시오.

부인

일부 국가, 주 또는 지방에서는 고객에

게 공급된 특정 제품의 파생적 또는 부

수적 손해에 대한 책임을 배제 또는 제

한하거나 인재에 대한 책임을 제한하는 

것을 허용하지 않으므로 위의 제한과 

배제는 귀하에게 적용되지 않을 수도 

있습니다. 묵시적 보증이 완전히 배제

되는 것이 허용되지 않을 경우에는 해

당되는 서면 보증 기간으로 제한됩니

다. 이 보증은 현지 법률에 따라 결정되

는 특정한 법적 권리를 부여합니다.

관련 법률

이 제한된 보증 및 책임의 제한은 법률 

원칙이 충돌하는 경우를 제외하고 미국 

캘리포니아 주법과 미국 법률에 의해 

제어됩니다. 국제 물품 매매 계약에 

대한 UN 협약은 이 제한된 보증 및 책

임의 제한에서 완전히 배제되며 적용되

지 않습니다.
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이 장치는 FCC 규정 중 Part 15를 준수하

며, 다음 두 가지 조건에 부합될 경우 장치

를 작동할 수 있습니다.

(1) 이 장치로 인해 유해한 무선 간섭

 이 발생해서는 안 됩니다.

(2) 이 장치는 원하지 않는 작동을 초래

 할 수도 있는 간섭을 비롯하여 수신 

 된 모든 간섭을 수용해야 합니다.

참고: 이 장비는 테스트를 통해 FCC 규정 

중 Part 15에 준하여 Class B 디지털 장치

의 제한을 준수한다는 사실이 입증되었습니

다. 이러한 제한은 주거 지역 설치 시 유해

한 간섭을 발생시키지 않도록 합리적 보호

를 제공하기 위한 것입니다. 이 장비는 무선 

주파수 에너지를 생성, 사용 및 복사할 수 

있으므로, 지침에 따라 설치 및 사용하지 않

으면 무선 통신에 유해한 간섭을 발생시킬 

수 있습니다. 하지만 특정 설치에서 간섭이 

발생하지 않을 것이라고 보장할 수는 없습

니다. 장비를 껐다가 켜는 테스트를 통해 이 

장비가 라디오 또는 TV 수신에 유해한 간

섭을 발생시킨다는 것이 확인되면 사용자는 

다음 조치 중 하나 이상을 수행하여 간섭을 

제거해야 합니다.

 수신 안테나의 방향 또는 위치를 변경

합니다.

 장비와 수신기 사이의 간격을 증가시

킵니다.

 장비를 수신기 연결 콘센트와 다른 회

로에 있는 콘센트에 연결합니다.

 대리점이나 숙련된 라디오/TV 기술자

에게 도움을 요청합니다.

FCC 규정 중 Part 15에 따라 사용자는 

Polycom Inc.에서 명시적으로 승인하지 않

은 변경 또는 수정 시 사용자의 장비 작동 

권한이 취소될 수 있다는 주의를 받습니다.

이 Class [B] 디지털 장치는 캐나다의 

ICES-003을 준수합니다.

Cet appareil numérique de la classe [B] 
est conforme à la norme N M B-003 du 
Canada.

FCC 규정

캐나다 통신부 고지 사항

미국 전화 회사 요구 사항

이 장비는 FCC 규정 중 Part 68을 준수하

며, 장비에 부착된 레이블에서 다음 정보를 

확인할 수 있습니다.

 등록 번호

 신호음 등가

 권한을 부여 받은 사람의 이름

 모델 번호

 일련 번호 및 제조 날짜

 제조 국가

요청을 받을 경우 이 번호를 전화 회사에 제

공해야 합니다.

주:

 등록된 이 장비는 파티 라인이나 동전 

투입식 서비스에서 사용할 수 없습니다.

 문제가 발생하면 고객은 등록된 장비

를 전화 회선에서 분리하여 오동작을 

하고 있는지 확인하고, 등록된 장비가 

오동작을 하는 경우 문제가 해결될 때

까지 장비 사용을 중단해야 합니다.

 이 장비로 인해 네트워크에 문제가 발

생할 경우 전화 회사에서 일시적인 서

비스 중단이 필요할 수 있다고 사전에 
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FCC 규격의 전화 코드 및 모듈형 플러그

를 장비와 함께 제공합니다. 이 장비는 Part 

68 규격의 모듈형 호환 잭을 사용하여 전화 

네트워크 또는 부지 내 배선에 연결하도록 

설계되었습니다. 자세한 내용은 이 설치 지

침의 나머지 부분을 참조하십시오.

알려줄 것입니다. 사전에 알릴 수 없는 

경우에는 가능한 가장 빠른 시간 내에 

전화 회사의 통보를 받게 됩니다. 필요

한 경우 FCC에 항의할 수 있는 권리에 

대해서도 알려줄 것입니다.

 전화 회사는 귀하의 장비 작동에 영향

을 줄 수 있는 시설, 장비, 운영 또는 절

차상의 변경을 수행할 수 있습니다. 이 

경우, 전화 회사는 중단 없이 서비스를 

계속 유지하는 데 필요한 변경을 수행

할 수 있도록 사전 통보를 제공할 것입

니다.

REN은 전화선에 연결할 수 있는 장치 수를 

확인하는 데 사용됩니다. 전화선의 REN이 

과도하면 장치가 들어오는 호출에 응답하여 

울리지 않을 수도 있습니다. 일반적으로 

REN의 합계는 5(5.0)를 넘지 않아야 합니

다. 한 회선에 연결할 수 있는 장치 수는 전

체 REN에 의해 결정됩니다. 이를 확인하려

면 지역 전화 회사에 문의하십시오.

비상 번호 프로그래밍 및/또는 비상 번호에 

대한 테스트 호출 시 주의 사항

1. 전화를 끊지 말고 담당자에게 호출 

이유를 간략하게 설명하십시오.

2. 이른 아침이나 늦은 저녁 등 사용량

이 적은 시간대에 작업을 수행하십

시오.

REN(Ring Equivalency Number)

자동 전화 걸기

전화 회사 커넥터

캐나다 전화 회사 요구 사항

주의: Industry Canada 레이블은 인증된 

장비를 나타냅니다. 이러한 인증은 해당되

는 터미널 장비 기술 요구 사항 문서에 설명

된 대로 장비가 통신 네트워크에 대한 보호, 

작동 및 안전 요구 사항을 충족시킴을 의미

합니다. 하지만 사용자가 만족할 수 있을 정

도의 장비 성능을 보장하지는 않습니다.

장비를 설치하기 전에 사용자는 지역 통신 

회사의 시설에 장비를 연결할 수 있는지 확

인해야 합니다. 또한 장비는 허용되는 연결 

방법으로 설치해야 합니다. 고객은 위의 조

건을 모두 준수해도 서비스 성능 저하를 방

지할 수 없는 경우가 있다는 것을 알아야 합

니다. 인증된 장비의 수리는 공급업체에서 

지정한 담당자가 조정해야 합니다. 사용자

가 장비를 수리 또는 수정했거나 장비가 오

동작할 경우 통신 회사가 사용자에게 장비 

연결을 끊도록 요청할 수 있습니다.

사용자는 자신을 보호하기 위해 전원 유틸리

티, 전화선 및 내부 금속 수관 시스템(있는 

경우)의 전기 접지 연결을 함께 연결해야 합

니다. 시골 지역에서는 이 예방 조치가 특히 

중요합니다.



주의: 사용자가 직접 이러한 연결을 수행해

서는 안 되며, 필요하면 해당 전기 검사 기

관이나 전기 기사에게 연락해야 합니다.

“주의:  해당되는 각 터미널 장치에 할당된 

REN(Ringer Equivalence Number)을 통

해 전화 인터페이스에 연결할 수 있는 최대 

터미널 수를 확인할 수 있습니다. 모든 장치

의 REN 합계가 5를 넘지만 않으면 인터페

이스 단자는 모든 조합의 장치로 구성될 수 

있습니다.”

인증/등록 번호 앞의 “IC: ”란 용어는 

IC(Industry Canada)의 기술 규격을 충족

시킬 경우에만 의미가 있습니다. 

고객�정보

이 장비는 FCC 규정 중 Part 68을 준수하

며 ACTA에 의해 채택된 요구 사항을 준수

합니다. 이 장비 캐비닛 외부에는 다른 정보

와 함께 미국 형식의 제품 I D        

US: 2HWTF09BSOUNDS2가 포함된 레

이블이 부착되어 있습니다. 요청을 받을 경

우 이 번호를 전화 회사에 제공해야 합니다.

• FCC 등록 번호:   US: 2HWTF09BSOUNDS2

• REN(Ringer Equivalence Number):      0.9B

• FIC(Facility Interface Code):        02LS2

• SOC(Service Order Code):      6.0Y

• USOC 잭 유형:    RJ11C

FCC 규격의 전화 코드 및 모듈형 플러그

를 장비와 함께 제공합니다. 이 장비는 Part 

68 규격의 모듈형 호환 잭을 사용하여 전화 

네트워크 또는 부지 내 배선에 연결하도록 

설계되었습니다. 자세한 내용은 설치 지침

을 참조하십시오.

REN은 전화선에 연결할 수 있는 장치 수를 

확인하는 데 사용됩니다. 전화선의 REN이 

과도하면 장치가 들어오는 호출에 응답하

여 울리지 않을 수도 있습니다. 일반적으로 

REN의 합계는 5(5.0)를 넘지 않아야 합니

다. 한 회선에 연결할 수 있는 장치 수는 전

체 REN에 의해 결정됩니다. 이를 확인하려

면 지역 전화 회사에 문의하십시오.

SoundStation2로 인해 전화 네트워크에 문

제가 발생할 경우 전화 회사에서 일시적인 

서비스 중단이 필요할 수 있다고 사전에 알

려줄 것입니다. 사전에 알릴 수 없는 경우에

는 가능한 가장 빠른 시간 내에 전화 회사

의 통보를 받게 됩니다. 필요한 경우 FCC에 

항의할 수 있는 권리에 대해서도 알려줄 것

입니다.

전화 회사는 귀하의 장비 작동에 영향을 줄 

수 있는 시설, 장비, 운영 또는 절차상의 변

경을 수행할 수 있습니다. 이 경우, 전화 회

사는 중단 없이 서비스를 계속 유지하는 데 

필요한 변경을 수행할 수 있도록 사전 통보

를 제공할 것입니다.

SoundStation2에 문제가 발생한 경우 

수리나 보증 정보에 대한 자세한 내용

은 Polycom Inc. 1-888-248-4143; 

1-408-474-2067로 문의하거나, 6001 

America Center Drive, San Jose, CA 

95164, USA 또는 http://www.Polycom.

com으로 문의하십시오. 장비로 인해 전화 
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los requisitos esenciales y otras cláusulas 
importantes de la directiva 1999/5/CE.

Överensstämmelseförklaring

Polycom Ltd. förklarar harmed att denna 
SoundStation2 överensstämmer med de 
väsentliga kraven och övriga relevanta 
stadganden i direktiv 1999/5/EG.

기타 주의사항

000 비상 전화 걸기가 없는 기본 전원의 POT 음성 통화

VCCI 클래스 B(일본에만 해당)

 
 

 

  

 

Serial Number

RRL 규정(한국에만 해당)

경고

이 장비는 주 전원이 나가면 

사용할 수 없습니다.
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