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Управление несколькими звонками
Во время соединения отображаются элементы управления звонками, 
которые можно использовать для управления несколькими звонками.

Постановка звонка на удержание:

>> На экране Разговор по телефону коснитесь Поставить на удержание. 

Для ответа на второй звонок, поступивший во время текущего звонка:

>> На экране Входящий звонок коснитесь Ответить. Текущий звонок 
ставится на удержание и выполняется ответ на второй.

Для Вашего телефона требуется обновление Microsoft Lync CU7, 
чтобы поддерживать функцию "Музыка на удержании". Обратитесь к 
администратору Lync для включения этой функции. (Администратору нужно 
будет ввести в сервер Lync следующую команду: set-CsClientPolicy 
-identity Global -EnableClientMusicOnHold $true ).

После включения этой функции она будет включена в клиенте Lync.

Если поставить звонок на удержание, удаленный абонент услышит указанную 
мелодию. Можно сменить мелодию, воспроизводимую клиентом Lync.

Дополнительные сведения см. на веб-сайте 
http://social.technet.microsoft.com/Forums/en-US/ocsclients/thread/9d7deb8e-630
d-4740-ab74-a2ba9277fac8/.
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Для переключения между звонками:

1 Нажмите кнопку Исходный  на телефоне, затем коснитесь 
Активный звонок. 

2 На экране Разговор по телефону выберите звонок, который 
необходимо активировать, касаясь кнопок "стрелка вверх" и 
"стрелка вниз", затем коснитесь Возобновить.

Чтобы сделать новый звонок и поставить текущий звонок на удержание:

1 На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Новый звонок. Текущий звонок ставится на удержание. 

2 Введите номер или выберите контакт, затем коснитесь Звонок. 

Окончание звонка:

>> На экране Разговор по телефону коснитесь Закончить. 
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Повышение звонка до уровня Конференции
Во время телефонного звонка можно начать конференцию и добавить 
в нее участников. 

Чтобы повысить звонок до уровня Конференции:

1 На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Добавить участников.

2 Для добавления участника введите номер или выберите контакт, 
затем коснитесь Добавить. Для добавления других участников 
повторите процедуру.

Переключение звонка
Звонки можно переключать следующими способами:

• Другому абоненту, либо напрямую (без предварительного 
уведомления), либо с предварительным уведомлением абонента.

• Приостановить звонок с тем, чтобы поставить его на удержание, 
после чего звонок может восстановить другой абонент.

• На мобильный телефон.
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Для переключения звонка напрямую другому абоненту:

1 На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Переключить на.

2 Введите номер или выберите контакт, затем коснитесь Звонок. 

Для предварительного уведомления абонента перед переключением 
звонка:

1 На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Проверить и переключить на. 

2 Введите номер или выберите контакт. После окончания разговора с 
абонентом, на которого будет переключен звонок, коснитесь 
Выполнить переключение.
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Для приостановки звонка:

1 На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Приостановить. Звонок ставится на удержание.

Появляется извещение с номером, на который необходимо сделать 
звонок для восстановления звонка.

2 Свяжитесь с группой абонентов, которые должны ответить на 
звонок, и сообщите им номер, показанный в уведомлении.

Для переключения звонка на мобильный телефон:

>> На экране Разговор по телефону коснитесь Меню, затем коснитесь 
Переключить на мобильный.
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Присоединение к собранию из Календаря
В календаре Microsoft® Outlook® отображаются встречи, запланированные 
на текущий день. Используя телефон, можно присоединиться к собранию.

Чтобы присоединиться к собранию

1 На Исходном экране телефона коснитесь значка Календарь.

2 На экране Сегодняшний календарь выберите собрание, к которому 
необходимо присоединиться, затем коснитесь Присоединиться. 

Можно присоединяться только к тем собраниям по сети Lync, которые были 
созданы при помощи надстройки Online Meeting Add-In for Lync.
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Доступ к параметрам телефона и справке
Можно получить доступ к справке и настроить следующие параметры 
телефона:

• Громкость

• Яркость

• Ведение журнала

• Расположение стацион. телефона

• Проверочный звонок

• Мелодии звонка

• ПИН-код для разблок. телефона

• Часовой пояс

• Формат даты

• Формат времени

• Язык

• Высокая контрастность

• Текстовая телефония (TTY)

• Отслеживание подозрительного звонка

Для доступа к меню Параметры.

1 На Исходном экране телефона коснитесь Меню, затем коснитесь 
Параметры.

2 На экране Параметры коснитесь параметра, который необходимо 
изменить.

Некоторые из вышеуказанных функций могут отсутствовать на вашем 
телефоне.
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Для доступа к общей справке телефона:

>> На Исходном экране телефона коснитесь Меню, затем коснитесь 
Справка.

Для доступа к контекстно-зависимой справке по конкретному экрану:

>> На выбранном экране телефона коснитесь Меню, затем коснитесь 
Справка.

Сброс телефона
Если телефон прекратил правильно работать, администратор может 
попросить вас выполнить сброс телефона.

Для сброса телефона:

>> Нажмите кнопки * и #. Не отпуская кнопок, отключите и затем 
подключите источник питания телефона.

Появляется запрос о том, хотите ли вы продолжить. Выберите Да.

Выполнение сброса занимает до четырех минут. После выполнения 
сброса отображается Исходный экран.
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Информация по технике 
безопасности

Соглашения об обслуживании

Для получения информации об обслуживании, относящейся к приобретенному продукту, обратитесь к 
авторизованному поставщику продукции компании Polycom.

Действующее законодательство

Данные ограниченная гарантия и ограничение ответственности регламентируются законами штата 
Калифорния, США, и законами Соединенных Штатов, если они не противоречат правовым нормам. 
Настоящей ограниченной гарантией и ограничением ответственности исключается применение конвенции 
ООН о контрактах на международную продажу товаров. 

Все права защищены международными законами об охране авторских прав, а также соответствующими 
законами США. Никакая часть данного руководства не может быть скопирована, воспроизведена или 
передана любым способом, переведена на другой язык или в другой формат (частично или полностью) 
без предварительного письменного разрешения компании Polycom, Inc. Не удаляйте (и не разрешайте 
удалять другим лицам) идентификации изделия, сведения об авторских правах и другие уведомления.

Ограничение ответственности

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. КРОМЕ ОГОВОРЕННЫХ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ СЛУЧАЕВ, 
КОМПАНИЯ POLYCOM СНИМАЕТ С СЕБЯ И СВОИХ ПОСТАВЩИКОВ ЛЮБУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, 
СВЯЗАННУЮ С КОНТРАКТОМ ИЛИ ГРАЖДАНСКИМ ПРАВОНАРУШЕНИЕМ (ВКЛЮЧАЯ ХАЛАТНОСТЬ), 
ЗА СЛУЧАЙНЫЕ, ОПОСРЕДОВАННЫЕ, КОСВЕННЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ ИЛИ ШТРАФНЫЕ УБЫТКИ 
ЛЮБОГО ВИДА ИЛИ УБЫТКИ ОТ ПОТЕРИ ПРИБЫЛИ, ПОТЕРИ ИНФОРМАЦИИ ИЛИ ДАННЫХ, А ТАКЖЕ 
ЗА ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ УБЫТКИ, ЯВИВШИЕСЯ СЛЕДСТВИЕМ ПРОДАЖИ, УСТАНОВКИ, 
ОБСЛУЖИВАНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, РАБОТЫ, СБОЯ ИЛИ ПРЕРЫВАНИЯ РАБОТЫ ПРОДУКТОВ, ДАЖЕ 
ЕСЛИ КОМПАНИЯ POLYCOM ИЛИ ЕЕ АВТОРИЗИРОВАННЫЕ ПОСТАВЩИКИ БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ 
О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ, И ОГРАНИЧИВАЕТ СВОИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО 
РЕМОНТОМ, ЗАМЕНОЙ ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕМ СТОИМОСТИ ПОКУПКИ ПО УСМОТРЕНИЮ КОМПАНИИ 
POLYCOM. ДАННЫЙ ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА УБЫТКИ ОСТАЕТСЯ В СИЛЕ, ЕСЛИ НИ ОДНО 
ИЗ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ СРЕДСТВ ЗАЩИТЫ ПРАВА НЕ ПРИМЕНИМО.
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Ограниченная гарантия и ограничение ответственности компании Polycom

ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ. Компания Polycom гарантирует конечному пользователю (в дальнейшем – 
"Клиент"), что данный продукт не будет иметь дефектов материала и изготовления при правильной 
эксплуатации и обслуживании в течение года от даты приобретения продукта у компании Polycom или 
уполномоченного продавца ее продукции. 
В соответствии с оговоренной гарантией компания Polycom обязана на свое усмотрение и за свой счет либо 
произвести ремонт неисправного продукта или его компонента, либо предоставить Клиенту эквивалентный 
продукт или его компонент для замены неисправного элемента, либо, если это невозможно, компания 
Polycom может по своему усмотрению возместить Клиенту стоимость неисправного продукта. Все 
заменяемые продукты переходят в собственность компании Polycom. Предлагаемые взамен продукты или 
компоненты могут быть новыми или восстановленными.
На любой отремонтированный продукт или на продукт, предоставленный в качестве замены, компания 
Polycom предоставляет гарантию на девяносто (90) дней с момента поставки или на оставшийся период 
действия первоначальной гарантии (в зависимости от того, какой период больше). Доставка возвращаемых 
в компанию Polycom продуктов должна быть предварительно оплачена, продукты должны быть упакованы 
надлежащим образом, также рекомендуется застраховать изделия или отправить их таким способом, чтобы 
иметь возможность проследить их доставку. Компания Polycom не несет ответственности за утерю или 
повреждение возвращаемого продукта в процессе доставки до его получения компанией Polycom. 
Компонент, предоставляемый в качестве замены, или отремонтированный продукт отправляется клиенту 
компанией Polycom за ее счет не позднее чем через тридцать (30) дней после получения неисправного 
продукта, причем компания Polycom несет ответственность за утерю или повреждение продукта в процессе 
доставки до момента его получения Клиентом.

Исключения

Компания Polycom не несет ответственности по данной гарантии в том случае, если в результате 
тестирования и проверки обнаружено, что предполагаемый дефект или неисправность продукта 
отсутствуют или возникли в результате: 
• Нарушения инструкций по установке, проверке, эксплуатации или обслуживанию, предоставляемых 

компанией Polycom.
• Несанкционированной модификации или изменения продукта.
• Несанкционированного использования сервисов общественных линий связи, доступ к которым был 

получен с помощью данного продукта.
• Злоупотребления, неправильного использования, небрежности или ошибок клиента или его 

подчиненных; а также
• Несчастного случая, пожара, удара молнии, электрических перенапряжений, отключения или сбоя 

электропитания, других опасностей, действий третьих лиц и стихийных бедствий.
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Исключения

Компания Polycom не несет ответственности по данной гарантии в том случае, если в результате 
тестирования и проверки обнаружено, что предполагаемый дефект или неисправность продукта 
отсутствуют или возникли в результате: 
• Нарушения инструкций по установке, проверке, эксплуатации или обслуживанию, предоставляемых 

компанией Polycom.
• Несанкционированной модификации или изменения продукта.
• Несанкционированного использования сервисов общественных линий связи, доступ к которым был 

получен с помощью данного продукта.
• Злоупотребления, неправильного использования, небрежности или ошибок клиента или его 

подчиненных; а также
• Несчастного случая, пожара, удара молнии, электрических перенапряжений, отключения или сбоя 

электропитания, других опасностей, действий третьих лиц и стихийных бедствий.

Исключительная гарантия

ЕСЛИ ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ КОМПАНИИ POLYCOM НЕ РАБОТАЕТ ТАК, КАК ГАРАНТИРОВАНО 
ВЫШЕ, В КАЧЕСТВЕ ЕДИНСТВЕННОГО СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПРАВ КЛИЕНТА ПРИ НАРУШЕНИИ 
ГАРАНТИИ ПРЕДЛАГАЕТСЯ ИСПРАВЛЕНИЕ, ЗАМЕНА ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕ СТОИМОСТИ ПОКУПКИ 
ПРОДУКТА НА УСМОТРЕНИЕ КОМПАНИИ POLYCOM. КРОМЕ ОГОВОРЕННЫХ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 
СЛУЧАЕВ, ВЫШЕУПОМЯНУТЫЕ ГАРАНТИИ ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМ СРЕДСТВОМ ЗАЩИТЫ ПРАВ 
И ЗАМЕНЯЮТ ВСЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ И УСЛОВИЯ, ОГОВОРЕННЫЕ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ, 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ЯВНО ИЛИ ОПРЕДЕЛЯЕМЫЕ ЗАКОНОМ, УСТАНОВЛЕННЫЕ ИЛИ ПОЛУЧЕННЫЕ 
КАК-ЛИБО ИНАЧЕ, ВКЛЮЧАЯ ГАРАНТИИ ИЛИ УСЛОВИЯ ТОВАРНОСТИ, ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ 
КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ, ГАРАНТИИ УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА, СООТВЕТСТВИЯ ОПИСАНИЮ И 
НОРМАТИВНЫМ АКТАМ — ОТ ВСЕХ НИХ КОМПАНИЯ POLYCOM КАТЕГОРИЧЕСКИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ. 
КОМПАНИЯ POLYCOM НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ И НЕ УПОЛНОМОЧИВАЕТ КОГО-ЛИБО ПРИНИМАТЬ 
НИКАКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ В СВЯЗИ С ПРОДАЖЕЙ, УСТАНОВКОЙ, ОБСЛУЖИВАНИЕМ ИЛИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СВОИХ ПРОДУКТОВ.

Информация о безопасности и соответствии

Раздел 15 правил Федеральной комиссии связи
Данное устройство соответствует требованиям раздела 15 правил Федеральной комиссии связи (FCC) 
США. Его эксплуатация допускается при соблюдении двух следующих условий:
1 Данное устройство может не создавать нежелательных помех.
2 Данное устройство будет принимать все помехи, создаваемые другими приборами, включая такие, 

которые могут стать причиной неправильной работы устройства.
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Информация о безопасности и соответствии (продолжение)

Цифровое устройство или периферийное оборудование Класса B
Примечание. Данное оборудование испытано и признано соответствующим ограничениям на использование 
цифровых устройств Класса B, предусмотренным разделом 15 правил Федеральной комиссии связи США. Эти 
ограничения были разработаны в целях обеспечения, в разумных пределах, защиты от нежелательных помех, 
возникающих в стационарной установке. Данное оборудование генерирует, использует и может излучать 
радиочастотную энергию, и, если его установка и применение не соответствуют инструкциям по эксплуатации, 
это оборудование может вызвать нежелательные помехи, препятствующие радиосвязи. Однако нет никаких 
гарантий, что данные помехи не возникнут при правильной установке. Если это оборудование стало причиной 
нежелательных помех, препятствующих приему радио или телевизионного сигнала, что можно определить 
путем включения и отключения оборудования, пользователь должен попытаться устранить помехи при помощи 
одного или нескольких следующих способов:
1 Переориентировать или переместить приемную антенну.
2 Увеличить расстояние между оборудованием и приемником.
3 Подключить оборудование к розетке цепи, отличной от той, к которой подключен приемник.
4 Проконсультироваться с продавцом или обратиться за помощью к опытному техническому специалисту 

в области радио и телевещания.
Изменения
В соответствии с разделом 15 правил Федеральной комиссии связи пользователь предупреждается, что 
внесение любых изменений или выполнение любых модификаций оборудования, не получивших четко 
выраженного одобрения компании Polycom Inc., может аннулировать права пользователя на эксплуатацию 
данного оборудования. Настоящее оборудование нельзя использовать на линии таксофонной службы и на 
коллективной абонентской линии. 
Инструкции по установке
Установка должна быть выполнена в полном соответствии со всеми действующими государственными 
нормами прокладки кабелей.
L’Installation doit être exécutée conformément à tous les règlements nationaux applicable au filage électrique.
При питании оборудования по сети Ethernet (PoE), оборудование должно подключаться только к сетям, 
поддерживающим PoE. Оборудование запрещается подключать к цепям линейных сооружений.
Вилки в качестве разъединителя питающей сети
Розетка, к которой планируется подключать оборудование, должна располагаться рядом с ним и быть 
легкодоступной.
La prise électrique à laquelle l’appareil est branché doit être installée près de l’équipement et doit toujours être 
facilement accessible.
Industry Canada (IC)
Это цифровое устройство Класса [B] соответствует канадским нормам ICES-003.
Cet appareil numérique de la classe [B] est conforme à la norme NMB-003 du Canada.
Маркировка CE и VCCI
Эти IP-телефоны Polycom CX500/600/3000 имеют маркировку CE. Наличие данной маркировки означает 
соответствие требованиям директив ЕЭС 2006/95/EC и 2004/108/EC. Полную копию декларации соответствия 
можно получить в компании Polycom Ltd. по адресу: 270 Bath Road, Slough, Berkshire, SL1 4DX, UK.
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Информация о безопасности и соответствии (продолжение)

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Электробезопасность
Во избежание поражения электрическим током не подключайте цепи с малым по условиям безопасности 
напряжением (БСНН) к сети станции телеконференции (НТС). Порты LAN содержат цепи БСНН, порты WAN 
содержат цепи НТС. Некоторые порты LAN и WAN используют одинаковые разъемы RJ-45.
Номинальное напряжение питания устройств Polycom CX500 и Polycom CX600 составляет 24 В, 0,5 A 
постоянного тока. При использовании дополнительного внешнего источника питания он должен быть внесен 
в списки UL, иметь ограниченную выходную мощность (LPS), номинальное напряжение 48 В и минимальный 
ток 0,375 A.
Номинальное напряжение питания устройства Polycom CX3000 составляет 48 В, 0,375 A постоянного тока. 
При использовании дополнительного внешнего источника питания он должен быть внесен в списки UL, 
иметь ограниченную выходную мощность (LPS), номинальное напряжение 48 В и минимальный ток 0,375 A.
Разрешение на подключение (Telepermit) для Новой Зеландии
Polycom CX500 VoIP Telephone PTC 220/10/047
Polycom CX600 VoIP Telephone PTC 220/10/048
Polycom CX3000 VoIP Telephone PTC 220/10/049
Общее предупреждение PTC
Разрешение на подключение (Telepermit) какого-либо оконечного оборудования к сети связи означает только то, 
что Telecom подтверждает соответствие данного оконечного оборудования минимальному набору требований 
для подключения к собственной сети связи. С другой стороны, это не означает ни сертификацию изделия 
компанией Telecom, ни предоставление каких-либо гарантий. Прежде всего, разрешение на подключение не 
может гарантировать полной совместимости данного оборудования с другим оборудованием, также имеющим 
разрешение на подключение, но изготовленным другим производителем, или с оборудованием другой модели. 
Кроме того, разрешение на подключение не предполагает полной совместимости изделия со всеми сетевыми 
службами Telecom.

Бразилия

Соответствует требованиям ANATEL:

Соответствие требованиям нормативов 
Российской Федерации

Соответствует требованиям ГОСТ:

Южная Корея

Соответствует требованиям KCC:

ОАЭ

Соответствует требованиям TRA

Саудовская Аравия

Соответствует требованиям CITC

Южная Африка

Соответствует требованиям ICASA
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