








































Acesso à tela de linhas
A tela de linhas fornece acesso a todas as linhas atribuídas e a seus contatos favoritos.

Figura 7: Tela de linhas nos CCX 400 e 500

Figura 8: Tela de linhas no CCX 600 e no CCX 700

Procedimento
» Para acessar a tela de linhas:

• Caso tenha definido a tela inicial ou a tela de reuniões como a página inicial, deslize para a
esquerda na tela de toque.

• Caso tenha definido a tela de linhas como a página inicial, selecione o ícone Início.

Primeiros passos
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Acesso à tela Reuniões
A visualização de reuniões fica disponível quando o administrador habilita o uso do calendário do
Microsoft Exchange no telefone.

Figura 9: Tela Reuniões no CCX 400 e no CCX 500

A visualização de reuniões exibe as reuniões agendadas para o dia atual. Para ver os detalhes de uma
reunião, selecione uma delas.

Procedimento
» Escolha entre:

• Caso tenha definido a tela inicial ou a tela de linhas como a página inicial, deslize para a
esquerda na tela de toque.

• Caso tenha definido a tela de reunião como a página inicial, pressione o botão Início.

Acesso à tela Chamadas
A tela de chamadas fornece acesso ao discador do telefone, aos registros de chamadas, aos contatos e
ao calendário (caso configurado).

Primeiros passos
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Figura 10: Tela de chamadas no CCX 400 e no CCX 500

Figura 11: Tela de chamadas no CCX 600 e no CCX 700

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Na tela inicial, selecione Efetuar chamada.
• Selecione Menu  > Efetuar chamada.
• Apanhe o headset, pressione o ícone de fone de ouvido ou pressione o ícone de viva-voz.

Acesso à tela Chamada Ativa
Retorne a uma chamada ativa a partir de outra tela.

Você pode sair da tela de chamada ativa para executar outras tarefas no telefone. Caso selecione o
discador, o telefone colocará a chamada ativa em espera.

Primeiros passos
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Procedimento
» Escolha entre:

• Na parte superior da tela, selecione Retornar a chamadas.
• Selecione a linha para a chamada ativa.

Acesso ao menu de configurações
Caso habilitado pelo administrador, você poderá acessar o menu de configurações para personalizar as
configurações do telefone.

Procedimento
» Escolha entre:

• Na tela inicial, selecione Configurações.
• Selecione Menu > Configurações

Ícones e indicadores de status
A tabela a seguir mostra os ícones e indicadores de status que aparecem no telefone.

Ícones e indicadores de status

Ícone Descrição

Linha registrada

Linha não registrada

Chamada ativa

Redirecionamento de chamadas habilitado

Chamada perdida

Chamada efetuada

Chamada recebida

Bluetooth

USB conectado

Recurso Não Interromper habilitado

Mensagem de aviso de configuração

Inserção de informações com o teclado virtual
O teclado virtual permite inserir informações em campos de texto usando a tela sensível ao toque.

Primeiros passos
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O teclado virtual aparecerá quando um campo de texto for exibido. Quando um campo de texto exigir
apenas números, aparecerá um teclado numérico.

Os seguintes ícones também são exibidos no teclado:
• Letras : Mostra as letras do alfabeto

• Maiúsculas : Muda para letras maiúsculas

• Minúsculas : Muda para letras minúsculas

• Números e pontuação : Mostra números e sinais de pontuação

• Caracteres especiais : Mostra caracteres especiais

Inserção de caracteres chineses com pinyin
O recurso de entrada de texto pinyin usa o Nuance XT9 Smart Input para permitir que você insira
caracteres chineses em campos de texto, usando as teclas do teclado de discagem do telefone.

Você poderá usar o widget de entrada pinyin para inserir caracteres chineses na agenda de contatos, na
agenda corporativa e no navegador. Caso tenha definido chinês simplificado ou chinês tradicional
como o idioma do telefone, o widget de entrada pinyin será exibido automaticamente quando você
selecionar um campo de dados para edição.

Ob-
serva-
ção:

Para obter mais informações sobre o método de entrada de texto pinyin, consulte o site do XT9
Smart Input da Nuance.

Uso do widget de entrada pinyin
Use o widget de entrada pinyin para inserir caracteres chineses na agenda de contatos, na agenda
corporativa e no navegador.

Caso tenha definido chinês simplificado ou chinês tradicional como o idioma do telefone, o widget de
entrada pinyin será exibido automaticamente quando você selecionar um campo de dados para edição.

Inserção de caracteres chineses com as teclas do teclado de
discagem
Você pode usar as teclas do teclado de discagem e o widget de entrada pinyin para inserir caracteres
chineses nos telefones CCX.

O widget de entrada pinyin desaparecerá, caso você pressione a tecla quadrado  ou não pressione
nenhuma tecla por 5 segundos.

Procedimento
1. Insira o texto pinyin que corresponde aos dígitos no teclado de discagem do telefone.

Por exemplo, pressione 7464.
As possíveis correspondências pinyin serão exibidas no campo de texto, com a primeira
correspondência destacada.

2. Pressione a tecla de estrela  para alternar entre as seleções.

Primeiros passos
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A área de recomendação mostra as possíveis correspondências de caracteres. Um indicador de
navegação será exibido, caso haja mais correspondências disponíveis.

3. Use as teclas de seta para a esquerda e para a direita ou deslize a área de recomendação na tela
de toque para alterar o caractere selecionado.

4. Pressione a tecla Selecionar para selecionar o caractere na área de recomendação.
Depois de selecionar o caractere, ele será exibido no campo de entrada na posição do cursor.

Inserção de caracteres chineses com o teclado virtual
Você pode usar o teclado virtual e o widget de entrada pinyin para inserir caracteres chineses nos
telefones CCX com suporte.

Procedimento
1. Selecione o ícone de teclado .
2. Selecione o ícone do globo  para verificar se o pinyin é o modo de entrada padrão.

Uma lista de opções de idioma será exibida.
3. Certifique-se de que a opção XT9 pinyin esteja selecionada.
4. Insira o texto pinyin, usando o teclado virtual.
5. Selecione a marca de seleção  no teclado virtual para selecionar o caractere na área de

recomendação.

Primeiros passos
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Logon e bloqueio do telefone
Tópicos:

• Logon no telefone Poly CCX
• Bloqueio do telefone

Entre no telefone com as suas credenciais do e o bloqueie usando um código de bloqueio.

Logon no telefone Poly CCX
Caso o administrador do sistema tenha configurado credenciais de usuário para o seu telefone, você
poderá fazer logon em um telefone e acessar os seus contatos ou favoritos, configurações e calendário
(caso habilitados).

Você poderá visualizar suas configurações pessoais em qualquer telefone ou sistema que faça parte da
sua organização. Entre em contato com o administrador do sistema para conhecer suas credenciais de
usuário.

Ob-
serva-
ção:

Alguns dos recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas. Se
o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato com
o administrador do sistema para obter assistência.

Logon no telefone
Dependendo de como o administrador do sistema configurou as opções de logon de usuário, talvez você
precise fazer logon no telefone Poly antes de poder usá-lo.

Por padrão, os dispositivos Poly não exigem que você faça logon antes de poder usá-los. Caso não faça
logon, você verá o perfil padrão. Ao fazer logon, você terá acesso total às suas configurações pessoais e
à sua agenda.
Todas as configurações alteradas durante o logon em um telefone público serão confirmadas para o seu
perfil e exibidas da próxima vez em que você fizer logon em qualquer telefone.

Procedimento
1. Caso veja a tela Logon de usuário, prossiga com a próxima etapa.
2. Insira o seu ID de usuário e a sua senha, e selecione Fazer logon.

O seu perfil pessoal será exibido assim que inserir as credenciais de logon corretas. Caso insira
credenciais incorretas, será exibida uma mensagem indicando que a tentativa de logon falhou e a
tela Logon de usuário voltará a ser exibida. Consulte o administrador do sistema para confirmar
as suas credenciais de logon.

Logout do telefone
Depois de terminar de usar um telefone público, certifique-se de fazer logout para impedir o acesso às
suas configurações pessoais.
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Procedimento
1. Selecione Fazer logout ou acesse Configurações > Recursos > Logon de usuário > Fazer

logout.
A tela Fazer logout será exibida com uma mensagem de confirmação.

2. Selecione Sim.
O seu perfil pessoal não estará mais acessível, e o sistema exibirá o perfil padrão ou a tela
Logon de usuário será exibida ao próximo usuário.

Alteração da senha de logon
Você pode alterar a sua senha de logon a partir de qualquer telefone em sua rede.

Procedimento
1. Faça logon em um telefone na sua rede.
2. Acesse Configurações > Recursos > Logon de usuário > Alterar senha de logon do usuário.
3. Na tela Alterar senha de logon do usuário, insira as informações da senha antiga e da nova, e

selecione Inserir.
A sua senha será alterada. Da próxima vez em que você fizer logon em um telefone, precisará
inserir a nova senha.

Logon em telefones anfitriões
Quando os telefones CCX estiverem registrados no servidor do BroadSoft BroadWorks, e o
administrador do sistema tiver habilitado o recurso Lugares Flexíveis, você poderá fazer logon em seu
perfil de convidado em um telefone anfitrião, que é um telefone público compartilhado, de modo a fazer
chamadas para números de emergência definidos pelo administrador do sistema.

O administrador do sistema lhe fornecerá credenciais de logon que você poderá usar para se conectar
em um telefone anfitrião. Ao fazer logon em um telefone anfitrião, você terá acesso limitado às suas
configurações de telefone pessoais e à sua agenda. Você pode acessar o Agenda BroadSoft e os
Favoritos do BroadSoft UC-One, mas não pode acessar a sua Agenda de Contatos ou os favoritos gerais
a partir de um telefone anfitrião.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Caso veja a tela Entrada de convidado, continue com a etapa 2.
• Se você não vir a tela Entrada de convidado, pressione a tecla programável Entrada de

convidado.
2. Na tela Entrada de convidado, insira seu nome de usuário e senha e selecione OK.

Quando suas credenciais de logon forem aceitas, o telefone será atualizado para exibir o seu
perfil telefônico pessoal. Caso as credenciais não sejam aceitas, será exibida uma mensagem
indicando que as credenciais de logon são inválidas, e o telefone mostrará a tela Linhas.
Confirme com o administrador do sistema se as suas credenciais de logon estão corretas.

Fazer logout de um telefone host
Depois de usar um telefone, faça logout para impedir que usuários não autorizados usem seu perfil de
convidado para fazer chamadas ou acessar suas configurações pessoais.

Depois de fazer logout do telefone host, você não poderá mais visualizar suas informações de perfil de
convidado nem visualizar quaisquer alterações ou o histórico de chamadas feitas no telefone host no seu

Logon e bloqueio do telefone

27



telefone pessoal. Se você estiver conectado à sua conta ACD quando fizer logout do telefone host, será
automaticamente desconectado da sua conta ACD.
Se o administrador do sistema tiver definido um PIN de convidado para sua conta, você deverá inserir
esse para fazer logout de um telefone host. Se você não sair de um telefone host depois de um tempo
designado pelo administrador do sistema, será automaticamente desconectado desse telefone host.

Procedimento
1. Selecione a tecla programável Saída de convidado.
2. Se solicitado, insira seu PIN de convidado.

Seu perfil pessoal não ficará mais acessível, e o telefone exibe o perfil host padrão.

Logon em telefones de convidado, de distribuição automática de
chamadas
Faça logon na sua conta ACD (distribuição automática de chamadas), depois de fazer logon como
convidado em um telefone anfitrião.

O administrador do sistema habilita o recurso de lugares flexíveis com a ACD no telefone.

Ob-
serva-
ção:

Ao fazer logon como usuário convidado em um telefone anfitrião, a tecla programável Usar
Anfitrião não ficará disponível.

Caso o administrador do sistema habilite o recurso Central Compartilhada, você não precisará fazer
logon como convidado antes de fazer logon em sua conta ACD.
Em um telefone ACD de convidado, atenda chamadas recebidas de clientes da central de atendimento,
atualize o seu status de presença, veja informações da central de chamadas recebidas e transfira
chamadas.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Caso veja a tela Logon de agente, faça o logon.
• Caso não veja a tela Logon de agente, pressione a tecla programável Logon de agente

ou acesse Configurações > Recursos > Logon de agente > Entrar.

Fazer logout de um telefone ACD de convidado
Depois de usar um telefone, certifique-se de fazer logout para impedir o acesso às suas configurações
pessoais.

Procedimento
» Selecione a tecla programável Logoff do agente ou navegue até Configurações > Recursos >

Login do agente > Logoff do agente.
O telefone exibe o perfil de convidado padrão.

Entrada usando as credenciais do BroadSoft UC-One
Você pode inserir as suas credenciais do BroadSoft UC-One no telefone e visualizar a sua linha
registrada no servidor BroadWorks.

Logon e bloqueio do telefone
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O administrador do sistema é quem fornece as suas credenciais do BroadSoft UC-One.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Credenciais do UC-One.
2. Insira o Endereço do servidor.
3. Insira o seu nome de usuário.
4. Insira a sua senha.

Bloqueio do telefone
O administrador do sistema fornecerá uma senha de usuário que você poderá usar para desbloquear o
telefone.

Bloquear o telefone impede que pessoas não autorizadas efetuem ou atendam chamadas. Também
impede que alguém visualize ou modifique informações no telefone, como a sua agenda, suas listas de
chamadas e seus favoritos.

Quando bloquear o telefone, você poderá:
• Fazer chamadas apenas para números de emergência e autorizados
• Fazer chamadas para um contato, a menos que o administrador do sistema restrinja o telefone

para fazer chamadas apenas para números de emergência e autorizados.
• Inserir uma senha para atender chamadas recebidas.
• Atender chamadas recebidas, a menos que o administrador tenha configurado o telefone para

exigir uma senha para atender chamadas.

Bloqueio do telefone
Você pode escolher como deseja que o telefone lide com chamadas recebidas enquanto está bloqueado.
Quando você configura o telefone para receber chamadas externas enquanto ele está bloqueado (a
configuração padrão), essas chamadas tocam no telefone, e você pode atendê-las inserindo sua senha
de usuário.
Quando você configurar o telefone para ignorar chamadas recebidas, o recurso Não Interromper se
aplicará a todas as linhas no telefone, e ele não tocará.

Ob-
serva-
ção:

• Quando o recurso Lugares Flexíveis estiver habilitado e você estiver conectado como
convidado em um telefone anfitrião, o recurso de bloqueio do telefone só estará disponível
caso o administrador do sistema tenha definido um PIN de convidado de 4 a 10 dígitos
para a sua conta de usuário. Caso não veja a tecla programável ou a opção de menu
Bloquear, confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no seu
telefone.

• Caso o telefone esteja bloqueado, não haverá resposta quando você pressionar a tecla
Voltar.

Procedimento
1. Selecione Bloquear ou navegue até Configurações > Básicas > Bloquear telefone.
2. Na tela Bloquear telefone, selecione Permitir campainha quando bloqueado (a configuração

padrão) se quiser que o telefone toque quando você receber uma chamada.

Logon e bloqueio do telefone
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Ao escolher essa opção, você pode atender uma chamada inserindo sua senha de usuário ou
PIN de convidado.

3. Selecione Bloquear.
O seu telefone se bloqueará.

Dica: É possível bloquear rapidamente o telefone, selecionando a tecla programável Bloquear.
Ao fazer isso, você não poderá escolher como lidar com chamadas recebidas. O telefone
usará a configuração padrão ou a última configuração selecionada.

Desbloqueio do telefone
Você poderá desbloquear o telefone com o código de bloqueio.

Procedimento
1. Selecione Desbloquear.
2. Insira o código de bloqueio e selecione Desbloquear.

Logon e bloqueio do telefone
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Chamadas de áudio
Tópicos:

• Uso do monofone, headset e viva-voz
• Realização de chamadas de áudio
• Encerramento de chamadas de áudio
• Atendimento de chamadas de áudio
• Recusar uma chamada externa
• Colocação em espera e retomada de chamadas
• Chamada de contatos a partir de agendas
• Realização de chamadas internas
• Gerenciamento de várias chamadas
• Transferência de chamadas
• Silenciar os microfones
• Liberar o som do microfone
• Precedência e preempção de chamadas
• Estacionamento e recuperação de chamadas no servidor BroadSoft BroadWorks
• Gerenciamento remoto de chamadas com o Broadworks Server
• Ignoração ou rejeição de chamadas recebidas

Por padrão, o telefone possui uma linha registrada.

Você poderá gerenciar, ao mesmo tempo nessa linha, um máximo de 24 chamadas de áudio ativas,
colocadas em espera ou sendo recebidas. No entanto, poderá ter apenas uma chamada ativa em
andamento, com várias outras colocadas em espera ou sendo recebidas.

Uso do monofone, headset e viva-voz
Você pode fazer e atender chamadas no telefone usando o monofone, o headset ou o viva-voz e alternar
entre os três modos durante as chamadas, se disponível.

Ao usar o viva-voz, a tecla Viva-voz  fica verde. Ao usar o headset, a tecla Fone  brilhará em verde
se um headset analógico estiver conectado ou em azul se um headset USB estiver conectado.

Procedimento
» Durante uma chamada, retire o telefone do gancho, pressione a tecla Fone  ou pressione a

tecla Viva-voz .

Por exemplo, se você estiver usando o monofone, pressione a tecla Fone  para alternar para o
headset ou pressione a tecla Viva-voz  para alternar para o viva-voz.
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Realização de chamadas de áudio
Os telefones Poly permitem efetuar chamadas para números locais, números internacionais e contatos.

Você poderá iniciar chamadas a partir da lista de seus favoritos, da lista de chamadas recentes ou da
agenda telefônica. Em um telefone bloqueado, você poderá fazer chamadas para números autorizados
pelo administrador do sistema.

Realização de chamadas de áudio
Você pode chamar um contato, usando um número ou um endereço IP, a partir do teclado de discagem
ou do teclado virtual.

Procedimento
1. Escolha entre:

• Na tela inicial, selecione Efetuar chamada.
• Selecione Menu  > Efetuar chamada.
• Apanhe o headset, pressione o ícone de fone de ouvido ou pressione o ícone de viva-voz.

2. Insira o número do contato ou selecione o teclado virtual  e insira um endereço IP.
3. Selecione Discar .

Realização de chamadas internacionais
No telefone, você poderá efetuar chamadas para números internacionais.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Na tela inicial, selecione Efetuar chamada.
• Selecione Menu  > Efetuar chamada.
• Apanhe o headset, pressione o ícone de fone de ouvido ou pressione o ícone de viva-voz.

2. No teclado de discagem, pressione duas vezes seguidas a tecla estrela (*).
Um sinal de mais (+) será exibido.

3. Digite o código do país e o número telefônico e, em seguida, selecione Discar .

Efetuar uma chamada de Chamadas recentes
É possível efetuar chamadas a partir da lista Chamadas recentes, que contém as chamadas que você
recentemente efetuou, atendeu ou perdeu.

Procedimento
1. Execute uma das opções a seguir: .

• Na tela Inicial, selecione Chamadas recentes .

• No da tela Efetuar uma chamada, toque em Chamadas recentes .
2. Selecione um contato.

A chamada é feita automaticamente depois que você seleciona um contato.

Chamadas de áudio
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Chamada de favoritos
Os contatos que você adicione como favoritos serão exibidos com um avatar na parte inferior da tela
Início. Selecionando o avatar de um favorito, você poderá efetuar uma chamada para ele.

Procedimento
» Na tela Início, selecione um favorito.

Fazer uma chamada via Bluetooth
Quando o sistema CCX está emparelhado e conectado a um celular ou tablet compatível com Bluetooth,
você pode efetuar uma chamada no seu dispositivo e usar o sistema como viva-voz para essa chamada.

Procedimento
1. Conecte o dispositivo ao sistema via Bluetooth.
2. No dispositivo, faça uma chamada para um contato e selecione Polycom Trio como fonte de

áudio.

Realização de chamadas a partir de um telefone bloqueado
Quando o telefone estiver bloqueado, será possível efetuar chamadas apenas para números de
emergência, como o 911, além de números autorizados que o administrador do sistema pode definir. Não
será possível chamar nenhum outro número usando um telefone bloqueado.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Na tela inicial, selecione Efetuar chamada.
• Apanhe o headset, pressione o ícone de fone de ouvido ou pressione o ícone de viva-voz.

2. A partir da tela Efetuar chamada autorizada, escolha um número e selecione Discar.

Rediscagem de números
O telefone automaticamente mantém um registro de todas as chamadas efetuadas. Caso habilitado pelo
administrador do sistema, você poderá voltar a chamar o último contato que chamou, usando Rediscar.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Selecione Rediscar.
• Acesse Efetuar chamada > Chamadas recentes  e escolha o primeiro número na lista.

Encerramento de chamadas de áudio
Você poderá encerrar chamadas ativas a qualquer momento. Para encerrar uma chamada em espera,
retome essa chamada e, em seguida, a encerre.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

Chamadas de áudio
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• Selecione Desconectar .

• Na tela Chamadas, selecione a chamada e escolha Desconectar .

• Na tela Chamadas, selecione uma chamada em espera, selecione Retomar e depois
Desconectar .

• Caso esteja usando o aparelho, coloque-o de volta na base.

Atendimento de chamadas de áudio
Ao receber uma chamada no telefone, você poderá optar por atendê-la de várias maneiras diferentes.

Atendimento de chamadas recebidas
Quando você receber uma chamada, o telefone tocará, exibindo a tela Chamada recebida. Na tela
Chamada recebida, você terá a opção de atender ou rejeitar a recebida.

Procedimento
» Selecione Atender .

Caso habilitado, você poderá atender chamadas usando o botão Mudo.

Atender uma chamada durante outra chamada
Quando você está em uma chamada ativa e uma chamada externa chega na mesma linha ou em uma
linha diferente, um tom de espera de chamada é reproduzido, e a tela Chamada externa é exibida.

Procedimento
» Selecione Atender.

A chamada ativa é colocada em espera, e a chamada externa torna-se ativa.

Atendimento automático de chamadas
Você pode configurar o telefone para atender automaticamente as chamadas, usando o Atendimento
Automático.

Quando esse recurso está habilitado, o telefone atende automaticamente todas as chamadas recebidas,
usando o viva-voz. O administrador do sistema define quantas vezes o telefone toca antes que a
chamada seja automaticamente atendida.
O telefone não atenderá automaticamente uma chamada até você colocar a chamada atual em espera
ou encerrá-la.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Atendimento automático.
3. Selecione Atendimento automático de chamadas SIP e escolha Sim.
4. Selecione Microfone mudo e escolha Sim (a configuração padrão) para silenciar o microfone

para chamadas atendidas automaticamente.
5. Selecione Salvar.
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Atender uma chamada em um telefone bloqueado
Quando você configura o para poder atender chamadas externas enquanto ele está bloqueado, é
possível atender chamadas inserindo sua senha de usuário.

Procedimento
1. Na tela Chamada externa, selecione Atender.
2. Insira sua senha de usuário ou e selecione Entrar.

A chamada é conectada.

Atendimento de uma chamada interna
Ao receber uma chamada interna, o telefone automaticamente a atenderá usando o viva-voz, desde que
você ainda não tenha uma chamada ativa.

Caso o telefone atenda uma chamada interna com o seu microfone silenciado, você deverá ativar o som
do microfone antes de responder à chamada.

Recusar uma chamada externa
Você pode recusar uma chamada externa e enviá-la diretamente para o correio de voz.

Chamadas recebidas aparecem na lista Chamadas perdidas de Chamadas recentes. Não é possível
rejeitar chamadas para linhas compartilhadas.

Procedimento
» Na tela Chamada externa, selecione  Recusar.

Colocação em espera e retomada de chamadas
Durante uma chamada, você poderá colocar uma chamada de áudio ativa em espera e depois retomar
essa chamada.

Colocação de chamadas em espera
Coloque uma chamada ativa em espera.

Procedimento
» Durante uma chamada ativa, selecione Hold.

Retomar uma chamada
Você pode visualizar e retomar todas as chamadas colocadas em espera nas telas Chamada ativa e
Chamadas.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Selecione Retomar.
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• Na tela Chamadas, selecione a chamada e escolha Continuar.

Chamada de contatos a partir de agendas
Nos telefones multimídia comerciais CCX, você poderá procurar e chamar contatos na sua Agenda de
Contatos e na Agenda Corporativa.

Chamada de contatos a partir de uma agenda
Efetue uma diretamente da sua agenda ou selecione contatos da agenda para chamar na tela Efetuar
chamada.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione Contatos e selecione um diretório.
• Selecione Efetuar chamada e, em seguida, Contatos , e escolha uma agenda.

2. Selecione um contato.

Chamada de contatos a partir de pesquisas em agendas
Procure e chame contatos na tela Pesquisar da sua agenda.

Procedimento
1. Selecione Agendas e, em seguida, selecione Contatos e escolha uma agenda.
2. No campo Pesquisar, insira o nome do seu contato.
3. Selecione um contato.

Realização de chamadas internas
Como em uma chamada normal, o recurso de interfone permite fazer uma chamada para um contato.

Uma chamada interna difere de uma normal, pois o telefone do destinatário da chamada
automaticamente a atenderá quando não estiver em uma chamada ativa. Confirme com o administrador
do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Caso o destinatário tenha uma chamada ativa, ele poderá optar por atender a chamada interna. Caso
contrário, o telefone automaticamente a atenderá após o término da chamada ativa.

Efetuar uma chamada interna
Você pode efetuar uma chamada interna para um contato para transmitir uma mensagem rapidamente.

Procedimento
1. Na tela Inicial, selecione o ícone Intercom .
2. Insira um número ou selecione um contato.
3. Fale sua mensagem e aguarde uma resposta.
4. Se você não precisar aguardar uma resposta, toque em .
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Dica: O administrador do sistema pode configurar o para chamar automaticamente um contato
específico quando você selecionar o recurso Intercom. Se o seu telefone estiver
configurado dessa forma, selecione Intercom e aguarde o contacto atender antes de falar
sua mensagem.

Realização de chamadas internas durante uma chamada
Durante uma chamada ativa, você poderá efetuar uma chamada interna para outro contato.

Procedimento
1. Selecione Em espera > Interfone.

A chamada ativa será colocada em espera e o teclado de discagem será exibido.
2. Insira um número ou selecione um contato.
3. Selecione Discar.

O telefone reproduzirá um tom e o telefone do contato atenderá automaticamente a chamada.
4. Depois que o contato atender a chamada, fale a sua mensagem e selecione Encerrar chamada.
5. Selecione Retomar.

Gerenciamento de várias chamadas
Gerencie várias chamadas ativas, recebidas ou em espera.

Na tela Chamadas, você poderá visualizar as chamadas ativas e em espera, incluindo teleconferências.
A figura a seguir mostra uma chamada ativa e uma chamada em espera.

Figura 12: Várias chamadas na tela Chamadas

Gerenciar uma chamada na tela Chamadas
Na tela Chamadas, você pode gerenciar uma chamada colocando-a em espera, retomando-a ou
transferindo-a.

Procedimento
1. Selecione uma chamada.
2. Execute uma das opções a seguir:

• Selecione Em espera para colocar uma chamada ativa em espera.
• Selecione Continuar para tornar ativa uma chamada colocada em espera.
• Selecione para encerrar uma chamada com um contato. Apenas é possível encerrar

chamadas ativas. Portanto, retome a chamada colocada em espera antes de encerrá-la.
• Selecione Transferir para enviar a chamada para outro contato.

Transferência de chamadas
Você pode transferir chamadas ativas ou em espera para outro contato.

Use um destes tipos de transferência:
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• Transferência às cegas: transfere a chamada diretamente para outra linha, sem falar antes com a
outra pessoa.

• Transferência consultiva: permite falar com a outra pessoa antes de concluir a transferência.

Transferência de chamadas usando a transferência às cegas
Ao usar a transferência às cegas, as chamadas são transferidas assim que a linha do destinatário se
conecta.

Procedimento
1. Durante uma chamada, selecione Transferir .
2. Disque um número ou selecione um contato a partir de Chamadas recentes ou de Contatos.

A chamada será transferida assim que a linha do destinatário se conectar.

Transferência de chamadas usando a transferência consultiva
Quando usar transferências de chamada consultivas, você poderá falar com o destinatário e, em
seguida, concluir manualmente a transferência.

Procedimento
1. Durante uma chamada, selecione Consultar .

O telefone colocará o chamador em espera enquanto você inicia a transferência.
2. Disque um número ou selecione um contato a partir de Chamadas recentes ou de Contatos.
3. Quando o destinatário atender, fale com ele e, em seguida, selecione Concluir transferência

para transferir a chamada.
Caso o destinatário não atenda ou não possa aceitar a transferência de chamada e desconecte
antes que você a transfira, o chamador original continuará em espera. Você poderá retomar essa
chamada ou tentar transferi-la para outro destinatário.

Cancelamento de transferências
Caso um contato não atenda à transferência ou caso você deseje continuar falando com ele na sua
linha, é possível cancelar a transferência antes que ela seja concluída.

Procedimento
» Selecione Cancelar.

A chamada não se transfere e torna-se ativa.

Silenciar os microfones
É possível silenciar o microfone para que outras pessoas não possam ouvir você.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Toque em Mudo .

• Selecione a tecla Mudo  no telefone.
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• Selecione a tecla Mudo  no microfone.

Liberar o som do microfone
Ativar o áudio quando estiver pronto para falar e deixar que os seus contatos ouçam você.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Toque em Liberar o som .

• Selecione a tecla Mudo  no telefone.

• Selecione a tecla Mudo  no microfone.

Precedência e preempção de chamadas
Caso o administrador tenha habilitado a precedência e preempção de chamadas, as suas chamadas
efetuadas receberão um nível de precedência.

Caso você esteja em uma chamada ativa e receba uma nova chamada com maior precedência, a
chamada ativa sofrerá preempção, sendo encerrada. Caso a chamada sofra preempção, o telefone irá
reproduzir um tom de preempção e exibir uma tela de preempção. A tela de preempção será mostrada
tanto para o chamador quanto para o receptor da chamada. Depois de aceitar a tela de preempção, você
poderá atender, rejeitar ou ignorar a chamada. Caso não aceite a notificação de preempção, a tela de
notificação desaparecerá após o limite de tempo de exibição, conforme definido pelo administrador.

Estacionamento e recuperação de chamadas no
servidor BroadSoft BroadWorks
Quando seu telefone está registrado em um servidor do BroadSoft BroadWorks, você pode usar o
recurso de Estacionamento de chamadas para estacionar uma chamada diretamente na linha de um
contato.

Estacionar uma chamada é diferente de colocá-la em espera, pois a chamada é estacionada na linha de
outro contato, o que permite que você continue usando o telefone para fazer outras chamadas. O
recurso de Estacionamento de chamadas também está disponível para linhas compartilhadas. Confirme
com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Estacionamento de chamadas BroadSoft
Você pode estacionar uma chamada diretamente na linha de um contato. Quando você estaciona uma
chamada na linha de um contato, ela é removida do telefone, e o contato é notificado de que uma
chamada está estacionada na linha dele.

Quando um contato envia uma chamada estacionada ao seu ramal, as seguintes notificações são
exibidas ou reproduzidas no seu telefone:

• O ícone de Estacionamento de Chamada .

• A mensagem “A chamada está estacionada” na barra de status.
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• Uma notificação de áudio é reproduzida, se habilitada pelo administrador do sistema. Notificações
de áudio não estão disponíveis para contatos monitorados pelo BLF.

O ícone de Estacionamento de Chamada  também será exibido para linhas compartilhadas, contatos
monitorados e para linhas e contatos monitorados nos módulos de expansão conectados.

Procedimento
» Durante uma chamada, pressione Em espera, disque *68 e o ramal da linha do contato.

Por exemplo, disque *684144.

Recuperar uma chamada do BroadSoft estacionada
Quando um contato estaciona uma chamada na sua linha, a mensagem de status e o ícone de chamada
estacionada são exibidos no telefone até que a chamada estacionada seja recuperada, ignorada ou até
que o chamador estacionado encerre a chamada.

Se uma chamada estacionada não for atendida após um período de tempo definido pelo administrador
do sistema, ela será retornada ao chamador que a estacionou. Se esse chamador atender a chamada
retornada, a chamada estacionada será removida do ramal estacionado. Se esse chamador rejeitar a
chamada retornada, a chamada estacionada permanecerá no ramal estacionado até que ser atendida ou
encerrada.

Procedimento
1. Pressione e segure a tecla de linha com a chamada estacionada.

A tecla programável Informação sobre estacionamento é exibida.
2. Pressione a tecla programável Informação sobre estacionamento.

A tela Chamada estacionada é exibida.
3. Pressione Recuperar.

Recuperar uma chamada do BroadSoft estacionada em outro telefone
Você pode recuperar uma chamada estacionada de qualquer telefone na sua rede.

Quando uma chamada estacionada é recuperada por um contato que monitora sua linha, o ícone de
Estacionamento de chamadas  e a mensagem de status são removidos da linha.

Procedimento
» Pressione Nova chamada e disque *88 e o ramal em que a chamada foi estacionada.

Por exemplo, disque *884144.

Ignoração de chamadas estacionadas
Você pode optar por ignorar uma chamada estacionada em vez de recuperá-la.

Ignorar a chamada estacionada remove o ícone de chamada estacionada, mas a chamada permanecerá
estacionada na sua linha até que ela seja recuperada, o tempo de recuperação expire ou a chamada
seja encerrada.

Procedimento
1. Pressione e segure a tecla de linha com a chamada estacionada.

A tecla programável Informação sobre estacionamento é exibida.
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2. Pressione a tecla programável Informação sobre estacionamento.
A tela Chamada estacionada é exibida.

3. Pressione Ignorar.
O telefone sairá da tela Chamada Estacionada, e o ícone de Estacionamento de Chamada  e a
mensagem de status serão removidos da linha.

Gerenciamento remoto de chamadas com o
Broadworks Server
Gerencie remotamente as chamadas para a sua linha, usando os recursos BroadWorks Anywhere ou
Remote Office.

Quando registrar o telefone com um servidor BroadWorks e fizer logon no BroadSoft UC-One, você
poderá gerenciar remotamente as chamadas para a sua linha.

Você poderá lidar, em outros telefones ou dispositivos móveis, com quaisquer chamadas recebidas no
seu telefone do escritório. Mover as chamadas do seu dispositivo móvel para o telefone da sua mesa,
sem as encerrar.

Confirme com o administrador do sistema se esses recursos estão disponíveis no telefone.

Gerenciamento de chamadas com o BroadWorks Anywhere do
BroadSoft UC-One
O BroadWorks Anywhere é um recurso do BroadSoft UC-One com o qual você pode usar um número de
telefone para receber chamadas no seu telefone de mesa, celular ou telefone de home office e efetuar
chamadas de qualquer um desses telefones usando um único número.

O BroadWorks Anywhere também permite que você transfira chamadas entre o telefone de mesa e o
celular, além de realizar qualquer função adicional, como as chamadas internas que você faria do seu
telefone de mesa.

Entre em contato com o administrador do sistema ou com o provedor de serviços para obter mais
informações sobre o uso do BroadWorks Anywhere.

Habilitação do BroadWorks Anywhere
Habilite o BroadWorks Anywhere (BWA) para adicionar locais que funcionam como duplicatas do
telefone da sua mesa. Uma vez que você habilite e configure o BWA, você poderá gerenciar chamadas a
partir de qualquer um de seus locais adicionados.

Ob-
serva-
ção:

O telefone oferece suporte para até 10 números telefônicos adicionados como locais do BWA
para cada linha registrada.

É possível salvar um nome de local, um número principal e um número alternativo para cada local
adicionado. Ao adicionar um local, você também pode optar por habilitar as seguintes configurações:

• Inibidor de desvio: determina se você precisa habilitar o inibidor de desvio ao estender uma
chamada para o local remoto de BWA.

• Confirmação de atendimento necessária: exige uma confirmação quando uma chamada é atendida
por um local remoto.
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• Controle de chamadas: determina se o controle de chamadas é feito pelo local de BWA ou pelo
servidor BroadWorks.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione BroadWorks Anywhere e pressione Adicionar.
4. Insira informações para os campos Status, Nome, Número principal e Número Alternativo/URI

SIP, se aplicável.
5. Escolha as configurações que deseja habilitar.
6. Selecione Salvar.

Edição de locais do BroadWorks Anywhere
Depois de habilitar o BroadWorks Anywhere e adicionar locais no telefone, você poderá editar os locais
adicionados.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione BroadWorks Anywhere e escolha um local.
4. Edite a seleção.
5. Selecione Salvar.

Desabilitação de locais do BroadWorks Anywhere
Ao retornar ao escritório ou se quiser parar de gerenciar remotamente as suas chamadas, você poderá
desabilitar locais do BWA.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione BroadWorks Anywhere e escolha um local.
4. Selecione Status > Desabilitado.
5. Selecione Salvar.

Remoção de locais do BroadWorks Anywhere
Você pode optar por remover locais do BroadWorks Anywhere dos quais não deseja mais gerenciar
chamadas remotas.
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Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione BroadWorks Anywhere e escolha um local.
4. Selecione Excluir.

Gerenciamento de chamadas com o Remote Office do BroadSoft UC-
One
Com o recurso Remote Office, você pode redirecionar todas as chamadas recebidas para um número de
escritório remoto, como o número do seu celular ou do seu home office.

O Remote Office possibilita que você use o seu celular ou telefone de casa como o telefone do trabalho.
Atenda as chamadas telefônicas do trabalho em seu dispositivo móvel ou telefone de casa. As
chamadas provenientes do seu número de escritório remoto aparecerão no identificador de chamada do
destinatário como sendo do seu número do trabalho.

Entre em contato com o administrador do sistema ou com o provedor de serviços para mais informações
sobre como usar o Remote Office.

Adição de um número de escritório remoto
Você pode adicionar um número apenas como seu número de escritório remoto.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Escritório remoto.
4. Insira o número do seu escritório remoto e pressione Habilitado.
5. Selecione Salvar.

Todas as chamadas feitas para o seu telefone de mesa serão redirecionadas para o número do
escritório remoto.

Desabilitação do escritório remoto
Ao retornar ao escritório ou se quiser parar de encaminhar suas chamadas, certifique-se de desabilitar o
Escritório remoto.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Escritório remoto > Desabilitado.

Chamadas de áudio

43



4. Selecione Salvar.

Edição do número do seu escritório remoto
Você pode editar o número do seu escritório remoto para adicionar um número diferente ao qual
redirecionar as suas chamadas.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Escritório remoto.
4. Insira o novo número e selecione Salvar.

Ignoração ou rejeição de chamadas recebidas
Ao receber uma chamada, você poderá optar por ignorá-la ou rejeitá-la, em vez de atendê-la. Você
poderá rejeitar ou ignorar chamadas recebidas, rejeitar chamadas recebidas de um contato específico,
ou habilitar a opção Não interromper, de modo a rejeitar todas as chamadas por um breve período de
tempo.

Ob-
serva-
ção:

Não é possível rejeitar chamadas em linhas compartilhadas. Você pode apenas silenciar o toque.

Ignoração e silenciamento de chamadas recebidas
Ignore ou silencie uma chamada para silenciar a campainha sem rejeitar a chamada.

Quando você ignorar ou silenciar uma chamada, a notificação de chamada recebida continuará a ser
exibida.

Procedimento
» Na tela Chamada recebida, siga um destes procedimentos:

• Selecione Ignorar para linhas privadas.
• Selecione Silenciar para linhas compartilhadas.

A tela Chamada recebida desaparecerá, o telefone irá parar de tocar e a tela Início ou
Chamadas será exibida.

Rejeição de chamadas recebidas
Você poderá rejeitar uma chamada e enviá-la diretamente ao correio de voz. As chamadas rejeitadas
serão exibidas na lista Chamadas perdidas na sua lista Chamadas recentes. O recurso de rejeição de
chamadas não está disponível para linhas compartilhadas.

Chamadas de áudio

44



Procedimento
» Na tela Chamada recebida, selecione Recusar.

Rejeição automática de chamadas de um contato
Você pode enviar chamadas recebidas de um contato específico diretamente para o correio de voz.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda de contatos.
2. Na Agenda de contatos, selecione um contato.
3. Na tela Informações de contato, selecione Editar .
4. Na tela Editar contato, selecione Rejeitar automaticamente > Habilitado e escolha Salvar.

Quando esse contato ligar, as chamadas serão enviadas diretamente para o correio de voz.

Rejeição de chamadas com Não Interromper
Não interromper (NIN) permite configurar o telefone para rejeitar chamadas automaticamente quando
você não quiser ser interrompido.

Quando você habilitar o NIN, verá o seguinte:
• O ícone NIN  será exibido na barra de status.

• Quando o telefone estiver ocioso, o ícone NIN será exibido junto a sua linha telefônica.
• Quando o administrador habilitar o registro de linhas híbridas no telefone, você poderá escolher

Tudo para habilitar o NIN em todas as linhas registradas.
• Caso tenha novas mensagens ou caso tenha habilitado o redirecionamento de chamadas, o ícone

de mensagens ou de redirecionamento será exibido no lugar do ícone NIN.

Ob-
serva-
ção:

Quando você definir o seu status de presença como Não interromper e habilitar o NIN no
telefone, uma mensagem refletindo o status Não Interromper rolará debaixo da exibição de hora.
O ícone NIN não será exibido na barra de status.

Habilitar Não perturbar
Habilite a função NIN para impedir que o telefone toque, enviando todas as chamadas recebidas para o
correio de voz. Todas as chamadas recebidas enquanto o NIN estiver ativado serão registradas na lista
Chamadas recentes.

Em linhas compartilhadas, o NIN desativará somente o toque. Uma notificação visual da chamada ainda
será exibida, e você poderá atender ou ignorar a chamada.

Procedimento
» Selecione NIN.

Rejeição de chamadas com Não Interromper em várias linhas
Use Não Interromper para rejeitar chamadas recebidas quando estiver ocupado.
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Ob-
serva-
ção:

Por padrão, o recurso Não Interromper se aplica a todas as linhas no seu telefone. O
administrador do sistema pode habilitar que você selecione as linhas a que o NIN se aplica.

Procedimento
1. Selecione NIN.
2. Selecione Definir tudo para habilitar o NIN para todas as linhas.

Rejeição de chamadas com Não Interromper em uma linha
Caso habilitado, você poderá optar por ativar o NIN em uma linha específica.

Procedimento
1. Selecione NIN.
2. Na tela Selecionar linha, selecione uma linha.
3. Na tela Não interromper, selecione Habilitar.

Desabilitação do recurso Não Interromper
Quando estiver pronto para receber chamadas, desabilite o NIN.

Procedimento
» Selecione NIN.

Rejeição de chamadas anônimas
Quando seu telefone está registrado em um servidor do BroadWorks e você está conectado ao telefone
com suas credenciais do BroadSoft UC-One, pode usar o recurso ACR (Rejeição de chamadas
anônimas) para rejeitar automaticamente chamadas anônimas de chamadores que restringiram a
identificação de chamador.

Confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Se o telefone tiver várias linhas, selecione uma delas.
3. Selecione Rejeição de chamadas anônimas.
4. Na tela Rejeição de chamadas anônimas, selecione Ativado.

Quando uma chamada anônima for feita para o seu número de telefone, ela será
automaticamente rejeitada, e o chamador ouvirá uma mensagem informando que você não aceita
chamadas de números não identificados. Seu telefone não tocará, e você não será notificado
sore a tentativa de chamada.
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Gravação de chamadas de áudio
Tópicos:

• Diretrizes ao gravar chamadas
• Gravação de chamadas
• Pausa de gravações
• Retomada de gravações
• Interrupção de gravações
• Gravação de teleconferências
• Navegação por chamadas gravadas
• Reprodução de chamadas gravadas
• Pausar e retomar gravações reproduzidas
• Pare de reproduzir uma gravação
• Renomeação de gravações
• Exclusão de gravações

Nos telefones CCX 400, CCX 500, CCX 600 e CCX 700, você poderá gravar chamadas de áudio em um
pen-drive conectado ao telefone.

As gravações são salvas como arquivos .wav no pen-drive e você poderá gravar até quatro horas em
um arquivo .wav. As gravações podem ser reproduzidas no telefone ou em um computador.

Para uma lista de pen-drives compatíveis para gravação de áudio do telefone, consulte o Boletim técnico
38084: Dispositivos USB compatíveis, no Suporte da Polycom.

Ob-
serva-
ção:

Caso o telefone não detecte o dispositivo USB quando você inseri-lo na porta USB, talvez essa
porta esteja desabilitada. Entre em contato com o administrador do sistema para obter
assistência sobre como usar a porta USB.

Diretrizes ao gravar chamadas
Use as diretrizes a seguir ao gravar chamadas de áudio no telefone.

• Informe aos contatos ao gravar uma chamada.
• Certifique-se de silenciar o seu áudio quando for colocado em espera durante a gravação da

chamada.
• Durante uma chamada ativa, pause a gravação antes de atender chamadas recebidas. Todas as

chamadas recebidas que você atender depois de iniciar a gravação também serão gravadas no
mesmo arquivo. Por exemplo, em 22 de junho de 2019, às 11h22, você atende uma chamada da
pessoa A. Durante a chamada com a pessoa A, você atende chamadas das pessoas B e C. Todas
as três chamadas serão gravadas no mesmo arquivo.
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Gravação de chamadas
O telefone permite gravar uma chamada de áudio ativa. Certifique-se de informar os seus contatos na
chamada antes de começar a gravar.

Pontos a serem observados sobre gravações:
• Não será possível gravar quando não houver chamadas conectadas, quando você efetuar uma

nova chamada para transferir uma chamada ou iniciar uma conferência, ou quando você estiver
recebendo uma chamada.

• O telefone gravará alguns tons emitidos pelo telefone do seu contato.
• Quando você silenciar o microfone durante a gravação, o telefone não gravará o seu áudio,

gravando apenas o áudio dos demais participantes.

Procedimento
» Durante uma chamada ativa, selecione Menu > Iniciar gravação.

Pausa de gravações
Durante uma chamada, poderá ser necessário pausar a gravação enquanto a chamada está ativa.

Procedimento
» Selecione Menu > Pausar gravação.

A mensagem Gravação em pausa será exibida na barra de status.

Retomada de gravações
Depois de pausar e, em seguida, retomar a gravação, esta prossegue no mesmo arquivo.

Procedimento
» Selecione Menu > Retomar gravação.

Interrupção de gravações
Você pode interromper a gravação de uma chamada antes de seu encerramento. A gravação também
para quando a chamada ativa termina, não importa quem a tenha encerrado.

Cuidado: Não remova o pen-drive durante a gravação. Fazer isso poderá corromper o arquivo,
impedindo a sua reprodução posterior. A remoção do pen-drive durante uma gravação
também poderá danificá-lo.

Procedimento
» Selecione Menu > Interromper gravação, ou desconecte a chamada.

Gravação de chamadas de áudio
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Gravação de teleconferências
Você pode gravar uma teleconferência da mesma forma que uma chamada ativa, com as seguintes
exceções:

• Todos os participantes da conferência são gravados. Quando um participante da conferência
silenciar o próprio áudio, ele não será gravado.

• Quando você coloca uma conferência em espera, a gravação é pausada. Você pode colocar ou
atender outras chamadas, que são gravadas no mesmo arquivo. Quando você retomar a
conferência, a gravação também será retomada.

Procedimento
» Durante uma teleconferência, selecione Menu > Iniciar gravação.

Navegação por chamadas gravadas
Você poderá navegar por arquivos gravados, armazenados no pen-drive conectado aos telefones
compatíveis.

Procedimento
» Acesse Configurações > Recursos > Mídia de armazenamento removível > Procurar

gravações.
Uma lista de gravações será exibida.

Reprodução de chamadas gravadas
Reproduza as chamadas gravadas em um pen-drive conectado ao telefone.

Ob-
serva-
ção:

Não será possível abrir e reproduzir gravações quando você estiver em uma chamada ativa ou
caso esteja gravando uma chamada. Caso tente, o telefone cancelará a ação. Coloque a
chamada em espera antes de reproduzir gravações. A gravação deixará de ser reproduzida
quando você retomar a chamada.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Mídia de armazenamento removível > Procurar

gravações.
Uma lista de gravações será exibida.

2. Selecione uma gravação.
3. Selecione Abrir > Reproduzir.

O comprimento da gravação e uma barra de progresso serão exibidos enquanto a gravação
estiver sendo reproduzida.

Gravação de chamadas de áudio
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Pausar e retomar gravações reproduzidas
Ao reproduzir uma gravação, você pode pausá-la, realizar outra tarefa no e retomar a gravação a
qualquer momento.
Quando você receber uma chamada externa durante a reprodução de uma gravação, esta será
interrompida automaticamente. Se essa chamada não for atendida ou se for rejeitada, a gravação
permanecerá em pausa até você selecionar Continuar.

Procedimento
1. Durante a reprodução da gravação, selecione Pausar.
2. Selecione Continuar para continuar a reprodução da gravação.

Pare de reproduzir uma gravação
Quando terminar de escutar uma gravação, saia dela para interromper sua reprodução.

Procedimento
» Selecione Sair.

Renomeação de gravações
Por padrão, as gravações são rotuladas com a data em que foram feitas. Você poderá renomeá-las para
que tenham nomes mais significativos.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Mídia de armazenamento removível > Procurar

gravações.
Uma lista de gravações será exibida.

2. Selecione uma gravação.
3. Selecione Renomear, atualize o nome do arquivo e escolha OK.

Exclusão de gravações
Quando tiver reproduzido uma gravação ou quando precisar de espaço adicional em seu pen-drive,
exclua gravações do telefone.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Mídia de armazenamento removível > Procurar

gravações.
Uma lista de gravações será exibida.

2. Selecione uma gravação.
3. Selecione Excluir.

Gravação de chamadas de áudio
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Chamadas de vídeo
Tópicos:

• Dicas para chamadas de vídeo
• Efetuar uma chamada de vídeo do
• Início de vídeo durante chamadas
• Interrupção do envio de vídeo durante chamadas
• Configurações de chamada de vídeo
• Chamadas mistas de áudio e vídeo
• Sem vídeo do terminal remoto
• Uso de câmeras USB com o telefone
• Gerenciamento de chamadas de vídeo sem uma câmera USB

Caso habilitado pelo administrador do sistema, você poderá receber e transmitir vídeo durante as
chamadas em telefones compatíveis com câmeras.

Ob-
serva-
ção:

Alguns dos recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas. Se
o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato com
o administrador do sistema para obter assistência.

Você pode efetuar chamadas de vídeo nos seguintes telefones Poly CCX:
• Telefones multimídia comerciais Poly CCX 600 com uma câmera Poly EagleEye Mini (consulte o

folheto de instalação da câmera para informações sobre como conectá-la ao telefone)
• Telefones multimídia comerciais Poly CCX 700

Dicas para chamadas de vídeo
Use essas dicas quando estiver em uma chamada de vídeo:

• Verifique sua imagem de vídeo para garantir que ela seja clara, brilhante e nítida.
• Evite luzes brilhantes ou janelas atrás de você. Se a câmera estiver voltada para uma janela ou

luzes brilhantes, ajustar suas configurações.
• Evite usar cores berrantes, totalmente claras, totalmente escuras ou com muitas estampas, como

pequenos quadriculados ou listras estreitas. Tons pastéis e cores discretas ficam melhor na tela.
• Use gestos naturais e falam em um tom natural sem gritar.
• Pausa entre frases para permitir um possível atraso de áudio.
• Durante uma teleconferência, silencie o microfone quando não estiver falando.
• Evite bater ou amassar papéis perto do microfone.
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Efetuar uma chamada de vídeo do
Dependendo de como o sistema for configurado pelo administrador, você pode efetuar uma chamada de
vídeo para um contato ou adicionar vídeo durante uma chamada de áudio.

Procedimento
1. Selecione Efetuar chamada.
2. Insira o número de um contato ou selecione um deles em Contatos ou Chamadas recentes.
3. Selecione Discar .
4. Caso o vídeo não apareça automaticamente, selecione Adicionar vídeo.

Início de vídeo durante chamadas
Caso inicie uma chamada com recurso de vídeo com a câmera desligada, você poderá ligá-la durante a
chamada.

Procedimento
» Na tela de chamada ativa, selecione Câmera ligada.

Interrupção do envio de vídeo durante chamadas
Durante uma chamada de vídeo, você pode iniciar e interromper o envio de vídeo sempre que desejar.

Ob-
serva-
ção:

Você não pode iniciar ou interromper o vídeo do terminal remoto. Caso o seu telefone receba
vídeo do terminal remoto, esse vídeo sempre será exibido.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Feche o obturador de privacidade.
Os participantes remotos verão uma tela negra no lugar do seu vídeo.

• Selecione Câmera desligada.
Os participantes remotos verão um ícone de vídeo silenciado  no lugar do seu fluxo de
vídeo.

Configurações de chamada de vídeo
É possível atualizar configurações de vídeo para alterar como as chamadas de vídeo são exibidas .
Observe que, se você atualizar as configurações durante uma chamada, as novas configurações se
aplicarão à próxima chamada, e não à chamada atual.

Chamadas de vídeo
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Ob-
serva-
ção:

Alguns dos recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas. Se
o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato com
o administrador do sistema para obter assistência.

Definir a taxa de chamadas de vídeo
Você pode definir a taxa de chamada máxima a ser usada para uma chamada de vídeo, e a taxa de
chamada selecionada será aplicada à próxima chamada de vídeo.

O administrador do sistema pode definir uma taxa máxima para chamadas de vídeo, e você não poderá
selecionar uma taxa de chamadas acima desse limite. Você pode escolher uma taxa de chamadas entre
128 kbps e 768 kbps. A configuração padrão é 512 kbps.

Procedimento
1. Navegue até Configurações > Básico > Taxa de chamada.
2. Na tela Taxa de chamada, selecione a taxa máxima que você deseja usar para chamadas de

vídeo.

Interrupção do vídeo em todas as chamadas
Você pode impedir que o telefone transmita automaticamente seu vídeo no início de todas as chamadas,
desabilitando a configuração Inicialização automática de vídeo. A configuração padrão é Ativado, que
transmite automaticamente o vídeo no início de cada chamada.

Ob-
serva-
ção:

Parar o vídeo não cria uma chamada apenas de áudio. Mesmo que você pare o vídeo, as
informações de vídeo ainda serão transmitidas ao terminal remoto como uma imagem estática, e
a chamada ainda será de vídeo.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Vídeo > Configurações de chamada de vídeo.
2. Selecione Autoiniciar transmissão de vídeo > Desabilitado.

Quando desabilitado, o telefone não transmitirá vídeo automaticamente no início das chamadas, e
o ícone Sem vídeo  será exibido ao lado do vídeo durante chamadas de vídeo.

Alterar claridade do vídeo
É possível mudar a Taxa de quadros da tela para melhorar a clareza do vídeo.

A Taxa de quadros da tela define com que suavidade seu vídeo é exibido. Você pode definir uma taxa
entre 5 (menos suave) e 30 (mais suave). A taxa padrão é 30.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Vídeo.
2. Selecione a tela Configurações da câmera > Taxa de quadros de destino e depois toque em

Acima ou Abaixo para ajustar a taxa de quadros.

Chamadas de vídeo
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Ajustar a qualidade do vídeo
Você pode ajustar as configurações da câmera no seu sistema Polycom Trio para melhorar a qualidade
do vídeo.

Procedimento
1. Siga um dos seguintes procedimentos:

• Durante uma chamada, selecione Câmera  .

• Selecione Menu  e depois Câmera.
2. Selecione Configurações  para acessar as Preferências da câmera.
3. Ajuste ou alterne as seguintes configurações da câmera:

• Brilho
• Equilíbrio de branco
• Saturação
• Nitidez
• Compensação de luminosidade

Alterar como o vídeo no terminal remoto é exibido
É possível ajustar configurações de vídeo para controlar a aparência do vídeo recebido do terminal
remoto.

Você pode ajustar a aparência do vídeo no terminal remoto, para que ele seja exibido como um dos
seguintes:

• Normal: a imagem de vídeo é exibida com proporções corretas. Barras pretas aparecerão na parte
superior/inferior ou nas laterais da área para manter a proporção correta se a proporção do vídeo
recebido não corresponder à área de exibição. As partes do vídeo que não estão sendo recebidas
aparecem como barras pretas.

• Completo: se a imagem de vídeo recebida não tiver a mesma proporção que a área de exibição, a
imagem de vídeo será alongada para preencher a área. Se as proporções corresponderem, não
ocorrerá nenhum alongamento.

• Cortar: a imagem de vídeo é redimensionada para manter a proporção correta. Todas as partes da
imagem que não couberem na área de exibição serão cortadas.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Vídeo.
2. Selecione Modo de tela de vídeo, selecione uma configuração de tela de vídeo.
3. Selecione Salvar.

Ajustar a posição da câmara durante uma chamada
Você pode controlar a posição de uma câmera Polycom durante ou antes de uma chamada de vídeo.

Procedimento
1. Siga um dos seguintes procedimentos:

• Durante uma chamada, selecione Câmera  .

Chamadas de vídeo
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• Selecione Menu  e depois Câmera.
2. Selecione Local para ajustar sua câmera ou Remoto para ajustar a câmera de um participante

de chamada.
3. Siga um dos seguintes procedimentos:

• Use as setas virtuais para ajustar a posição da câmera.
• Arraste o dedo pelo streaming de vídeo na tela para ajustar a posição da câmera.
• Toque no streaming de vídeo na tela para mover a câmera até essa posição.
• Toque no sinal de mais para aumentar o zoom da câmera ou no sinal de menos para

diminuir o zoom.
• Mova o controle deslizante para ampliar ou reduzir o zoom da câmera.

Alteração das exibições de chamadas de vídeo e Picture-in-Picture
(PIP)
Você pode configurar seu telefone para exibir todos os vídeos durante as chamadas de maneiras
específicas. É possível optar por:

• Exibir todas as chamadas de vídeo recebidas na tela inteira
• Alterar o modo de exibição do vídeo
• Exibir o vídeo em tela inteira com ou sem o recurso Picture-in-Picture (PIP)
• Exibir o PIP ao lado ou acima do vídeo em tela inteira

A imagem do vídeo aparecerá no canto superior direito da tela em um vídeo PIP, conforme mostrado a
seguir. O PIP será exibido na tela Início e durante chamadas de vídeo. Quando você estiver em uma
chamada com uma pessoa que tenha o recurso de vídeo habilitado, o seu próprio vídeo será exibido no
PIP. A pessoa com quem você está falando (o terminal remoto) aparecerá na tela Chamada Ativa.

Personalize como e onde você visualiza o seu vídeo PIP e o vídeo do terminal remoto. Por exemplo,
você pode trocar as janelas nas quais o vídeo será exibido ou iniciar e interromper a transmissão do seu
vídeo.

Ob-
serva-
ção:

Dependendo do telefone e do sistema que está enviando o vídeo, podem surgir barras negras na
parte superior, inferior ou nas laterais do vídeo. As barras negras aparecem quando a relação de
aspecto do vídeo recebido não corresponde à área de exibição do telefone. Se o vídeo recebido
corresponder à área de exibição do seu telefone, ele preencherá a tela inteira. Caso as barras
negras apareçam, você poderá removê-las, selecionando o modo de tela de vídeo cortado.

Alteração de como o vídeo PIP é exibido
Atualize o visor PIP para visualização no modo de tela cheia, visualizando o terminal remoto ou
visualizando o seu vídeo na tela cheia.

É possível alterar as seguintes configurações de PIP:
• Exibição da câmera local (tela inteira): habilita ou desabilita a exibição do PIP quando você

visualiza o vídeo em tela inteira. A configuração padrão é Ativado.
• Modo de exibição da câmera local (tela inteira): define se você deseja que o PIP seja exibido no

vídeo em tela inteira ou ao lado dele. A configuração padrão é Lado a Lado. Você pode optar por
habilitar uma destas configurações:

◦ Lado a lado: exibe o PIP ao lado do vídeo em tela inteira, e não sobre ele.

Chamadas de vídeo
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◦ PIP: exibe o PIP sobre o vídeo em tela inteira.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Vídeo.
2. Selecione Exibição da câmera local e depois selecione e ajuste as configurações de PIP.
3. Selecione Salvar.

Exibição de todas as chamadas de vídeo no modo de tela inteira
Por padrão, o vídeo no terminal remoto sempre é exibido na tela Chamada ativa. Você pode habilitar seu
telefone para exibir todos os vídeos recebidos em tela inteira.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Vídeo.
2. Selecione Configurações de chamada de vídeo e Tela inteira de vídeo automática >

Habilitar.
Quando habilitada, essa configuração habilita automaticamente o celular para exibir o vídeo do
terminal remoto em tela inteira. Quando desabilitada, o vídeo do terminal remoto é exibido na tela
Chamada ativa menor.

3. Selecione Salvar.

Chamadas mistas de áudio e vídeo
O sistema exibirá diferentes opções, com base nos equipamentos que você e os seus contatos usarem
durante uma chamada.

• Quando você estiver em uma chamada com contatos que tenham telefones com recurso de vídeo,
o vídeo dos participantes será exibido na tela.

• Para chamadas de vídeo com contatos somente de áudio, o seu fluxo de vídeo exibirá um ícone de
Áudio  com o número de contatos no áudio.

• Sempre que um contato puder enviar vídeo, este será exibido em uma chamada de vídeo.

Sem vídeo do terminal remoto
Caso o terminal remoto pare de transmitir vídeo, um ícone Sem Vídeo será exibido no seu telefone.

Uso de câmeras USB com o telefone
Para transmitir vídeo durante as chamadas, conecte uma câmera USB ao telefone CCX 600.

Ob-
serva-
ção:

Caso o telefone não detecte a câmera USB, talvez seja necessário pedir ao administrador que
habilite a porta USB.

Consulte o folheto de instalação para instruções sobre como conectar a câmera ao telefone.

Chamadas de vídeo
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Depois que a câmera for conectada ao telefone, será exibida uma mensagem indicando que o firmware
da câmera está sendo atualizado e sincronizado com o telefone. Não remova a câmera durante esse
processo.

Para assistência na verificação de que o telefone está habilitado para vídeo e tem o software mais
recente instalado, consulte o administrador.

Uso do controlador de privacidade na câmera para interromper o
envio de vídeo
Você pode usar o controlador de privacidade na sua câmera USB para interromper a transmissão de
vídeo durante uma chamada.

Procedimento
» No lado da lente da câmera, gire o Ajustador do controlador de privacidade da esquerda para a

direita.

Indicadores de status e mensagens da câmera
A câmera tem indicadores LED que exibem o status nela, além de mensagens de status que aparecem
no seu telefone.

Indicadores de LED da câmera

Estado do LED Estado do telefone

Nenhum LED Uma destas opções:

• Seu telefone não tem energia

• O obturador da câmera está fechado

Pisca em âmbar e verde O firmware da câmera está sendo atualizado

Verde A chamada de vídeo está conectada

Âmbar A câmera está ligada e o obturador está aberto, mas nenhum vídeo está
sendo enviado.

Mensagens da câmera

Mensagem Ação

Câmera acoplada. Sincronização
do firmware em andamento. Não
remova a câmera.

(Somente para CCX 600)

A câmera está sendo atualizada. Não remova a câmera durante esse
processo. A atualização estará concluída quando você receber uma
mensagem informando “sincronização de firmware concluída” ou “falha na
atualização”.

Sincronização do firmware da
câmera concluída. Câmera pronta.

Indica que sua câmera está pronta para uso.

Chamadas de vídeo
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Mensagem Ação

Sincronização do firmware da
câmera concluída. Entre em
contato com o administrador para
ativar o vídeo.

Indica que sua câmera está pronta para uso. No entanto, seu telefone não
está habilitado para enviar e receber vídeo. Entre em contato com o
administrador do sistema para habilitar chamadas de vídeo.

Sincronização do firmware da
câmera concluída. Reiniciando a
câmera.

Indica que a sincronização do firmware da câmera terminou e sua câmera
está em processo de reinicialização.

Sincronização do firmware da
câmera concluída. Vídeo disponível
no próximo tempo de inatividade.

Indica que sua câmera está pronta para uso na sua próxima vídeo
chamada.

Câmera acoplada, câmera pronta.

(Somente para CCX 600)

Indica que sua câmera está pronta para uso.

Câmera acoplada. Entre em
contato com o administrador para
ativar o vídeo.

(Somente para CCX 600)

Indica que sua câmera está pronta para uso. No entanto, seu telefone não
está habilitado para enviar e receber vídeo. Entre em contato com o
administrador do sistema para habilitar chamadas de vídeo.

Câmera acoplada. Vídeo disponível
no próximo tempo de inatividade.

(Somente para CCX 600)

Indica que sua câmera está pronta para uso na sua próxima vídeo
chamada.

Câmera removida.

(Somente para CCX 600)

Indica que você desconectou sua câmera do telefone.

A câmera não está conectada

(Somente para CCX 600)

Indica que uma câmera não está conectada ao seu telefone e que você
está acessando um recurso ou uma função que requer que a câmera seja
conectada.

Gerenciamento de chamadas de vídeo sem uma
câmera USB
Um telefone CCX 600 habilitado para vídeo poderá receber vídeo mesmo que você não tenha conectado
uma câmera USB.

Colocar uma chamada de vídeo em espera interromperá a transmissão de vídeo. O telefone substituirá o
vídeo por uma imagem de espaço reservado. Retome a chamada de vídeo para iniciar a transmissão de
vídeo.

Chamadas de vídeo
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Teleconferências
Tópicos:

• Teleconferências de áudio

Ao iniciar uma teleconferência, você poderá ouvir o áudio de dois ou mais contatos, gerenciar os
participantes da conferência, incluir chamadas nela ou dividi-la em chamadas individuais.

Teleconferências de áudio
Inicie uma teleconferência com dois contatos em espera. Você também poderá dividir, colocar em espera
e retomar as teleconferências.

Caso o administrador do sistema habilite o recurso de gerenciamento de conferência no telefone, você
poderá gerenciar cada participante da chamada. Com o recurso de gerenciamento de conferência, é
possível silenciar, colocar em espera e remover participantes individuais em uma teleconferência.

Início de teleconferências
Você poderá iniciar uma teleconferência com até dois contatos.

Procedimento
1. Em uma chamada ativa, selecione Adicionar.

O telefone colocará a primeira chamada em espera e abrirá o teclado de discagem.
2. Chame um segundo número ou escolha um contato.
3. Selecione Mesclar chamadas .

As chamadas serão mescladas para iniciar uma teleconferência.

Mescla de chamadas em uma teleconferência
Você pode iniciar uma teleconferência mesclando uma chamada ativa e uma chamada em espera.

Procedimento
1. Na tela Chamadas, escolha uma chamada em espera.
2. Selecione Mesclar .

A chamada em espera será mesclada com a chamada ativa, de modo a iniciar uma
teleconferência.

Encerramento de teleconferências
Por padrão, quando você encerra uma teleconferência, a sua conexão com essa conferência se encerra,
enquanto os demais participantes continuam nela. O administrador do sistema pode configurar o telefone
de modo que todas as conexões se encerrem quando você encerrar a teleconferência.
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Procedimento
» Durante uma chamada de conferência, selecione Encerrar chamada.

Colocação de teleconferências em espera
Ao colocar uma teleconferência em espera, você colocará em espera todos os participantes dela.

Procedimento
» Selecione Em espera .

Retomada de teleconferências
Retomar uma teleconferência em espera permite que todos os participantes ouçam o áudio de todos na
chamada.

Procedimento
» Selecione Retomar .

Divisão de teleconferências
Ao dividir uma teleconferência ativa ou em espera, você a encerrará e colocará os outros dois
participantes em espera. Em seguida, poderá retomar uma das chamadas em espera.

Procedimento
» Durante uma teleconferência, selecione a tecla programável Dividir.

A conferência será encerada, e os dois participantes serão colocados em espera em duas
chamadas distintas.

Teleconferências
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Linhas compartilhadas
Tópicos:

• Limitações de linhas compartilhadas
• Atendimento de chamadas em linhas compartilhadas
• Chamadas perdidas e recebidas em linhas compartilhadas
• Colocação de chamadas em espera particular em uma linha compartilhada

Todos os CCX oferecem suporte a linhas múltiplas e compartilhadas. O administrador pode personalizar
o telefone para habilitar várias linhas compartilhadas.

Limitações de linhas compartilhadas
Os seguintes recursos não estão disponíveis ou possuem limitações em telefones com linhas
compartilhadas:

• O redirecionamento de uma chamada recebida não está disponível.
• Ignorar ou rejeitar uma chamada recebida em linhas compartilhadas desabilita apenas o toque.
• Habilitar o recurso Não interromper em linhas compartilhadas desabilita apenas o toque, e uma

notificação visual da chamada é exibida com a opção de atendê-la.

Atendimento de chamadas em linhas compartilhadas
As chamadas recebidas em uma linha compartilhada farão com que todos os telefones registrados
toquem. Você poderá atender a chamada em qualquer um dos telefones registrados.

Quando você atender uma chamada recebida, uma luz indicadora verde será exibida na tecla de linha
em todos os telefones da linha compartilhada.

Chamadas perdidas e recebidas em linhas
compartilhadas
Caso nenhum telefone atenda a uma chamada de linha compartilhada, ela será exibida como perdida em
todos os telefones registrados. Quando um telefone atender à chamada, nenhum outro telefone
registrado a exibirá como perdida.

O administrador poderá configurar o telefone para exibir chamadas de linha compartilhada atendidas na
lista de chamadas recebidas de todos os telefones.
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Colocação de chamadas em espera particular em uma
linha compartilhada
Você pode colocar uma chamada em espera particular em uma linha compartilhada. O uso da Espera
Particular coloca a chamada em espera e exibe a linha como ocupada nos outros telefones da linha
compartilhada.

Por padrão, quando você coloca uma chamada em espera em uma linha compartilhada, todos os
telefones registrados nessa linha exibem o status em espera da chamada. Quando o administrador
habilitar a Espera Particular, será exibida a tecla programável Espera particular. Você poderá colocar
chamadas em espera particular, transferi-las ou iniciar uma teleconferência sem notificar outras pessoas
sobre o seu estado de espera.
Confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Procedimento
» Durante uma chamada, pressione Mais > Em espera particular.

A chamada é colocada em espera no seu telefone, e a linha aparece como ocupada nos outros
telefones dos usuários da linha compartilhada.
Quando você faz uma chamada em particular, outros usuários na linha compartilhada não podem
retomar ou atender a chamada. No entanto, os usuários na linha compartilhada podem interferir
em chamadas em espera particulares. Para permitir que outros usuários retomem a chamada,
você colocar a chamada em espera publicamente pressionando a tecla ou a tecla programável
Em espera.
Quando a opção Em Espera Particular estiver habilitada, você também poderá transferir uma
chamada ou iniciar uma teleconferência sem que os outros usuários da linha compartilhada sejam
notificados sobre o status da chamada. Quando você pressiona a tecla programável Transferir ou
Conferência na linha compartilhada, a chamada é colocada em espera de maneira particular. Se
você pressionar Em espera antes de transferir uma chamada ou iniciar uma conferência, os
outros usuários na linha compartilhada serão notificados sobre o status de espera da chamada.

Linhas compartilhadas
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Listas de chamadas e agendas
Tópicos:

• Chamadas recentes
• Favoritos e listas de contatos
• Agenda de contatos
• Agenda corporativa

Todos os telefones CCX oferecem suporte a uma lista Chamadas Recentes, uma Agenda de Contatos e
uma Agenda Corporativa.

Os telefones também podem oferecer suporte a uma Agenda BroadSoft e aos Catálogos de Endereços
da Ribbon Communications, dependendo do seu servidor e caso habilitado pelo administrador do
sistema.

Ob-
serva-
ção:

O seu telefone pode não oferecer suporte a todos os recursos descritos nesta seção. Confirme
com o administrador do sistema quais recursos estão disponíveis no seu dispositivo.

Chamadas recentes
A lista Chamadas recentes inclui chamadas perdidas, atendidas e efetuadas. Cada lista tem capacidade
para até 100 entradas.

É possível realizar as seguintes tarefas na lista Chamadas recentes:
• Remover chamadas da lista.
• Selecionar um registro de chamada para visualizar os seus detalhes.
• Selecionar um registro de chamada para chamar automaticamente um contato.

Visualização de chamadas recentes
Na lista Chamadas recentes, você pode ver uma lista de até 100 entradas de chamadas perdidas,
recebidas e efetuadas.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Acesse Contatos > Chamadas recentes.
• Selecione Chamadas recentes  na barra de status.

Classificação de entradas de chamadas recentes
Você pode classificar a lista de Chamadas recentes para exibir chamadas por tipo de chamada, horário e
nome da chamada.
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Ao classificar chamadas por horário, você pode classificá-las em ordem crescente (chamada mais antiga
primeiro) ou decrescente (chamada mais recente primeiro). Quando você classifica chamadas por nome,
pode colocá-las em ordem crescente (alfabética) ou decrescente (alfabética inversa).

Procedimento
1. Selecione Organizar .
2. Em Organizar, escolha Hora ou Nome.
3. Em Organizar, escolha Ascendente ou Descendente.

Classificação de entradas por tipo de chamada
Ao filtrar chamadas, você pode optar por exibir apenas as chamadas não atendidas, recebidas ou feitas.
Você também pode optar por exibir todos os tipos de chamadas (o padrão).

Ob-
serva-
ção:

Não é possível salvar os resultados da lista de chamadas filtradas. Se você filtrar sua lista de
Chamadas recentes para que apenas um determinado tipo de chamada seja exibido, da próxima
vez em que exibir a lista, todos os tipos de chamada serão exibidos no filtro padrão.

Procedimento
1. Selecione Tipo.
2. Escolha Chamadas perdidas, Chamadas recebidas ou Chamadas efetuadas.

Visualizar detalhes de chamadas
Na lista de Chamadas recentes, você pode visualizar detalhes de chamadas, editar detalhes de
chamadas antes de chamar um contato, salvar um contato no seu diretório e excluir entradas de
chamadas.

Procedimento

Edição de entradas de chamadas recentes
Você pode editar o número de telefone de um contato armazenado na sua lista Chamadas recentes
antes de retomar à chamada desse contato.

Procedimento
1. Selecione Informações  ao lado de um registro de chamada.
2. Selecione Editar.
3. Edite o número e selecione Discar.

Exclusão de uma entrada de chamada recente
Exclua qualquer entrada de chamada recente da lista Chamadas recentes.

Procedimento
1. Selecione Informações  ao lado de um registro de chamada.
2. Selecione Excluir.

Listas de chamadas e agendas
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Salvamento de entradas de chamadas recentes
Você pode salvar uma entrada de chamada recente na Agenda de contatos.

Procedimento
1. Selecione Informações  ao lado de um registro de chamada.
2. Na tela Detalhes da chamada, selecione Adicionar aos contatos.
3. Para tornar o contato salvo um favorito, selecione Favoritar.

Favoritos e listas de contatos
Você poderá adicionar contatos como favoritos, além de visualizar e gerenciar contatos Broadsoft UC-
One e monitorar contatos em sua lista Amigos.

Ob-
serva-
ção:

O seu telefone pode não oferecer suporte a todos os recursos descritos nesta seção. Confirme
com o administrador do sistema quais recursos estão disponíveis no telefone.

Gerenciamento de favoritos
É possível adicionar contatos como favoritos na Agenda de contatos, designar um número de índice para
favoritos, visualizar favoritos na tela Início ou Linhas, dependendo do seu telefone, e excluir favoritos.

Favoritos são os contatos na sua Agenda de Contatos que você chamará com mais frequência.

Adição de favoritos
Adicione um contato novo ou já existente à lista de favoritos.

Ob-
serva-
ção:

Quando você adicionar um contato à lista de contatos, o telefone o adicionará como favorito por
padrão.

Procedimento
1. Escolha entre:

• Na tela inicial, selecione Contatos.
• Selecione Menu > Contatos.

2. Selecione o ícone de informações junto ao contato .
3. Na faixa Cartão de contato, selecione a estrela.

Visualização de favoritos
Você pode ver os favoritos na lista Favoritos, na tela Agenda ou na tela Nova Chamada. Os favoritos são
exibidos consecutivamente, de acordo com o seu número de índice. O contato com o número mais baixo
será exibido primeiro.

Visualização de favoritos
Veja os favoritos nas listas Favoritos na tela Nova Chamada.
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Procedimento
» Selecione Nova chamada > Favoritos.

Visualização de detalhes de contatos favoritos
Você pode ver os detalhes para um favorito a partir da tela Início.

Procedimento
1. Acesse a tela Linhas.
2. Junto ao nome do contato, selecione o ícone de informações .
3. Veja as informações do contato, incluindo o cargo, o email e o número de contato.

Visualização de favoritos na tela Linhas
Você pode ver uma lista de favoritos na tela Linhas.

Procedimento
» Na tela Início, pressione Início .

Reordenar favoritos
Você pode alterar a ordem em que seus favoritos são exibidos na tela Início ou Linhas.

Procedimento
1. Na Agenda de contatos, selecione um contato.
2. Na tela Editar contato, selecione Índice de favoritos e insira um novo número de índice de

favorito.
3. Selecione Salvar.

Exclusão de favoritos
Você pode excluir favoritos para liberar espaço para novos favoritos.

Procedimento
1. No Diretório de contatos, selecione um contato.
2. Na tela Informações de contato, selecione Editar .
3. Na tela Editar contato, selecione Índice de favoritos e exclua o número de índice de favorito.
4. Selecione Salvar.

Dica: Para excluir rapidamente um contato, na tela Linhas, pressione e segure o favorito até
que a tela Informações de contato seja exibida. Selecione Excluir. O contato
permanecerá na agenda, mas deixará de ser um favorito.

Uso de listas de amigos
Uma lista de amigos é uma lista de usuários cujo status ou presença você pode monitorar.

Os usuários podem atualizar sua configuração de presença para um status como "Volto já", "Em almoço"
ou "Ocupado", e você pode ver seu status em tempo real na sua lista de amigos. Você também pode
visualizar o status de seus amigos nas telas Linhas e Início, se o seu amigo for um favorito.
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Adicionar contatos à sua lista de amigos
Se você quiser monitorar o status dos contatos, adicione-os à sua lista de amigos.

Você adiciona pessoas à sua lista de amigos na Agenda de contatos e, portanto, você deve adicioná-las
primeiro à sua Agenda de contatos antes de adicioná-las à sua lista de amigos.

Procedimento
1. No Diretório de contatos, selecione um contato.
2. Na tela Editar contato, selecione Ver status do amigo > Ativado.

A configuração padrão é Desativado. Quando habilitado, o contato é adicionado à sua lista de
amigos, para que você possa monitorar o status do contato.

3. Selecione Salvar.

Visualização da lista de amigos
Quando você habilita a configuração Ver status do amigo para um contato, esse contato é exibido na sua
lista de amigos.

Procedimento
» Na tela Linhas, selecione Amigos.

Dica: Você pode discar rapidamente um amigo na sua lista de amigos. Na tela Linhas,
selecione Amigos, selecione o amigo para o qual deseja ligar e selecione Discar .

Monitoração de contatos na sua lista Amigos
Veja o status dos contatos na sua lista Amigos. Caso um amigo seja um favorito, você também poderá
monitorá-lo nas telas Início e Linhas.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Selecione Amigos ou acesse Configurações > Recursos > Presença > Status de amigo.
• Pressione a tecla Início  para acessar a tela Linhas.

Informações de presença dos amigos
Seus amigos exibem um ícone ao lado do nome para indicar o status.

A tabela a seguir mostra os ícones gerais e o status que eles representam.

Status do amigo e ícones

Status do amigo Ícone

Disponível

Ocupado

Ausente

Listas de chamadas e agendas

67



Status do amigo Ícone

Não interromper

Offline

Visualização da lista de observadores
Os contatos que podem monitorar o status do seu telefone são adicionados à lista de Observadores.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Presença.

É exibida uma lista de contatos que podem monitorar seu status.
2. Selecione Lista de observadores.

Impedir que contatos visualizem seu status
Você pode impedir que alguém o monitore bloqueando o contato na sua Agenda de contatos.

Se você desbloquear o contato, ele poderá adicioná-lo à lista de amigos e monitorar você.

Procedimento
1. No Diretório de contatos, selecione um contato.
2. Na tela Editar contato, selecione Bloquear amigo > Ativado.

A configuração padrão é Desativado. Quando habilitado, seu contato não pode ver seu status e
ele é exibido na sua Lista bloqueada.

3. Selecione Salvar.

Visualização de uma lista de contatos bloqueados
Os contatos que não podem monitorar o status do seu telefone são adicionados à Lista bloqueada.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Presença.

É exibida uma lista de contatos que não podem monitorar seu status.
2. Selecione Lista bloqueada.

Desbloqueio de contatos
Na lista Bloqueado, você pode desbloquear os contatos e permitir que eles monitorem o status do seu
telefone.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Recursos > Presença.
2. Selecione Lista bloqueada.
3. Na tela Lista bloqueada, selecione um contato.
4. Selecione Desbloquear.

O contato agora pode monitorar seu status e é exibido na lista de Observadores.
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Agenda de contatos
Você pode armazenar um grande número de contatos na Agenda de Contatos, além de adicionar outros
contatos, visualizar e atualizar as informações de um contato e excluir contatos da agenda.

Entre em contato com o administrador do sistema para conhecer o número exato de contatos que você
pode armazenar na Agenda de contatos de acordo com o modelo do seu telefone.

Ob-
serva-
ção:

Se você não puder adicionar ou editar contatos na Agenda de contatos, significa que o
administrador do sistema definiu a agenda como somente leitura. Entre em contato com o
administrador do sistema para obter assistência sobre como fazer alterações nos contatos
armazenados na agenda.

Procura de contatos
Você pode procurar o contato desejado na Agenda de Contatos.

Procedimento
» Na agenda de contatos, insira o nome do seu contato no campo de busca.

A sua lista de contatos será filtrada com base no texto inserido.

Adição de contatos à Agenda de Contatos
Ao adicionar um contato à Agenda de Contatos, você poderá escolher quantas informações deseja
inserir para ele. O telefone exige que você insira um número de contato.

Veja a seguir uma lista de informações que você pode inserir para cada contato:
• Nome e sobrenome: o nome do seu contato
• Contato: o número de telefone do seu contato
• Cargo: o cargo do seu contato
• Email: o endereço de email pessoal ou comercial do seu contato
• Índice de Favoritos: um número de índice exibido na sua lista de Favoritos
• Rótulo: um rótulo ou título para o contato

Ob-
serva-
ção:

Caso o telefone não exiba todos esses campos de contato, entre em contato com o
administrador do sistema. O único campo obrigatório na Agenda de contatos é Contato, que
inclui o número do contato.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda de contatos.
2. Na Agenda de contatos, selecione Adicionar ou toque no ícone Adicionar .
3. Na tela Adicionar contato, insira as informações do seu contato nos campos disponíveis.

Você só precisa inserir um número telefônico no campo Contato para adicionar um novo contato
à agenda. Você pode optar por inserir informações adicionais.

4. Selecione Salvar.
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Visualização de informações de contato
A partir da sua Agenda de Contatos, você pode visualizar informações, como o nome e o número de
telefone, de todos os contatos salvos na agenda. Você também pode exibir informações adicionais, como
o cargo, o rótulo ou o endereço de email.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda de contatos.
2. No Diretório de contatos, selecione um contato.

Atualização das informações de contatos
Depois de adicionar um contato à Agenda de contatos, você poderá atualizar as informações dele.

Procedimento
1. No Diretório de contatos, selecione um contato.
2. Na tela Informações de contato, selecione Editar .
3. Na tela Editar contato, atualize as informações do contato.
4. Selecione Salvar.

Exclusão de contatos da agenda de contatos
Você pode excluir qualquer contato da Agenda de contatos.

Procedimento
1. A partir da tela inicial, acesse Contatos ou selecione Menu > Contatos.
2. No Diretório de contatos, selecione um contato.
3. Na tela Informações de contato, selecione Excluir .

Uma mensagem de confirmação será exibida.
4. Selecione Sim para excluir o contato.

Agenda corporativa
O administrador do sistema pode configurar o telefone de modo que você possa acessar uma agenda
corporativa, que lista contatos e grupos na sua empresa.

No entanto, você não poderá atualizar a agenda corporativa, e será o administrador do sistema quem
determinará quais contatos você poderá ver. Confirme com o administrador do sistema se esse recurso
está disponível.

Ob-
serva-
ção:

Talvez seja necessário inserir suas credenciais de usuário para acessar a agenda pela primeira
vez, se definido pelo administrador do sistema.

Pesquisa na Agenda Corporativa
Na Agenda Corporativa, você pode realizar uma pesquisa rápida ou avançada de contatos.
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Para realizar uma pesquisa rápida da Agenda corporativa
Uma pesquisa rápida permite procurar contatos por nome ou sobrenome.

Procedimento
1. Navegue até Agenda corporativa.
2. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.
3. Selecione um contato e escolha Exibir para ver as informações desse contato.

Realizar uma pesquisa avançada da Agenda corporativa
Uma pesquisa avançada permite que você opte por procurar contatos por nome, sobrenome ou número
de telefone.

Procedimento
1. Navegue até Agenda corporativa.
2. Na Agenda corporativa, selecione LocalizAvanç.
3. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.
4. Selecione um contato e escolha Exibir para ver as informações desse contato.

Salvamento de resultados de pesquisas na Agenda Corporativa
Salve seus últimos resultados de pesquisa se quiser vê-los exibidos na Agenda corporativa da próxima
vez em que você os visualizar.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Agenda corporativa > Exibir persistência e escolha Ativado.

Sempre que você visualiza a Agenda corporativa, seus últimos resultados de pesquisa são
exibidos automaticamente.

Limpar resultados de pesquisa da Agenda corporativa
Depois de procurar um contato, você poderá limpar os resultados da pesquisa e iniciar uma nova
pesquisa.

Procedimento
» Na tela Pesquisar, selecione Limpar.

Adição de contatos da agenda corporativa à agenda local
Você pode adicionar contatos da Agenda corporativa ao Agenda de contatos.

Quando você salvar um contato da agenda corporativa no Agenda de contatos, o nome, o sobrenome e
o número telefônico desse contato serão automaticamente salvos na agenda. Mais tarde, você poderá
adicionar a esse contato na agenda outras informações de contato.

Procedimento
1. Na Agenda corporativa, procure um contato.
2. Nos resultados da pesquisa, escolha o contato e selecione Exibir.
3. Selecione Salvar.
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4. Insira as eventuais informações adicionais de contato e selecione Salvar.
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Acesso, envio e transmissão de
mensagens
Tópicos:

• Acesso ao correio de voz
• Mensagens instantâneas
• Transmissão de mensagens com radiochamadas de grupo
• Transmissão de mensagens com o Push to Talk

Você pode acessar, enviar e transmitir vários tipos de mensagens.

Ob-
serva-
ção:

O seu telefone pode não oferecer suporte a todos os recursos descritos nesta seção. Confirme
com o administrador do sistema quais recursos estão disponíveis no telefone.

Acesso ao correio de voz
O telefone indicará quando você tiver novas mensagens de correio de voz das seguintes maneiras:

• O ícone de mensagem será exibido com o número de novas mensagens:
◦ Na tela Início.
◦ Na barra de status.
◦ Junto à linha telefônica, na tela Linhas.

• O LED indicador de mensagem em espera piscará.
• O telefone reproduzirá um alerta sonoro.

Ob-
serva-
ção:

Entre em contato com o administrador do sistema ou com o provedor de serviços para obter
informações sobre como configurar ou alterar a saudação do correio de voz.

Acesso a mensagens de correio de voz
Verifique o seu correio de voz na Central de Mensagens do telefone.

Ob-
serva-
ção:

Entre em contato com o administrador do sistema ou com o provedor de serviços para obter
informações sobre como acessar seu correio de voz remotamente.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
2. Selecione Central de mensagens.
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3. Se houver várias linhas no telefone, selecione a que tem a nova mensagem.
4. Na tela Mensagens, selecione Conectar e siga os prompts para acessar suas mensagens.

Remover o alerta de mensagem
Se você não estiver pronto para ouvir novas mensagens quando recebê-las, poderá remover
temporariamente o alerta de mensagens.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
2. Selecione Central de mensagens.
3. Selecione Limpar.

Todos os indicadores de mensagem são removidos por aproximadamente uma a duas horas.

Mensagens instantâneas
É possível enviar e receber mensagens instantâneas do telefone para outros telefones na sua rede.

Mensagens instantâneas são um recurso opcional. Entre em contato com o administrador do sistema
para descobrir se mensagens instantâneas estão habilitadas no seu telefone.

Enviar mensagens instantâneas
Quando você envia uma mensagem, pode selecionar uma mensagem de uma lista predefinida de
mensagens curtas ou usar o teclado de discagem ou o teclado virtual para inserir uma mensagem
personalizada.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
2. Selecione Mensagens instantâneas.
3. Se você tiver várias linhas no seu telefone, selecione uma delas.
4. Na tela Mensagens instantâneas, selecione a tecla programável Nova.
5. Insira o número de telefone, a URL ou o endereço IP de um contato e selecione OK.

O número de telefone, a URL ou o endereço IP inserido é exibido na tela.
6. Execute uma das opções a seguir:

• Pressione Selecionar para escolher uma mensagem pré-programada na tela Selecionar
mensagem.

• Selecione Editar para redigir uma mensagem personalizada e insira sua mensagem.
7. Selecione Enviar.

Ler mensagens instantâneas
Mensagens instantâneas são exibidas na ordem em que são recebidas, com a primeira mensagem
recebida exibida primeiro.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
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2. Selecione Mensagens instantâneas.
3. Se você tiver várias linhas no seu telefone, selecione uma delas.

A primeira mensagem recebida é exibida.
4. Selecione a tecla programável Seguinte ou Anterior para ler mensagens adicionais, se

disponíveis.

Responder a mensagens instantâneas
Depois de ler uma mensagem instantânea no telefone, você pode enviar uma resposta para a
mensagem.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
2. Selecione Mensagens instantâneas.
3. Na tela Mensagens instantâneas, selecione uma mensagem e escolha Responder.
4. Insira uma mensagem e selecione Enviar.

Excluir mensagens instantâneas
Você pode optar por excluir mensagens instantâneas do seu telefone.

Procedimento
1. Acesse Mensagens.
2. Selecione Mensagens instantâneas.
3. Selecione uma mensagem e escolha Excluir.

Transmissão de mensagens com radiochamadas de
grupo
O recurso Radiochamada de Grupo permite enviar radiochamadas (anúncios de áudio unidirecionais)
para contatos inscritos em um grupo de radiochamada.

O administrador pode habilitar um modo de transmissão chamado de radiochamada de grupo. Nesse
modo, você pode transmitir anúncios unidirecionais a um grupo específico de telefones, chamado de
grupo de radiochamada.

O administrador do sistema pode definir até 25 grupos de radiochamada, além de atribuir um rótulo a
cada grupo para identificar os telefones nesse grupo, como Todos, Departamento de RH, Equipe de
remessa ou Executivos.

Cada grupo tem uma das seguintes prioridades:
• Normal: por padrão, as transmissões enviadas aos grupos de 1 a 23 são consideradas Normais.

Por padrão, todos os telefones estão configurados para receberem transmissões enviadas ao
grupo 1.

• Prioritária: por padrão, as transmissões enviadas ao grupo 24 são consideradas Prioritárias. Uma
transmissão Prioritária interrompe transmissões Normais ou chamadas ativas. Todos os telefones
recebem transmissões Prioritárias, a menos que o recurso Não Interromper esteja ativado.

• Emergência: por padrão, as transmissões enviadas ao grupo 25 são consideradas de Emergência.
Uma transmissão de Emergência interrompe transmissões Normais, transmissões Prioritárias e
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chamadas ativas, sendo reproduzida quase no volume máximo, mesmo que o recurso Não
perturbar esteja habilitado.

Para enviar e receber radiochamadas, você precisa se inscrever em determinados grupos de
radiochamada. Por padrão, você está inscrito nos grupos de radiochamada 1, 24 e 25 e pode enviar e
receber radiochamadas desses grupos. Entre em contato com o administrador do sistema para descobrir
em qual grupo de radiochamada você está inscrito.

Envio de radiochamadas de grupo
Quando você envia uma radiochamada de grupo sem selecionar um grupo de radiochamada, ela é
enviada automaticamente ao grupo de radiochamada padrão, que é o grupo 1. Não é possível enviar
uma radiochamada enquanto você está em uma chamada ativa.

Procedimento
1. Na tela Linhas, selecione a tecla programável Radiochamada.
2. Na tela Grupos de radiochamada, selecione um grupo.
3. Para iniciar uma radiochamada, selecione Radiochamar.

Pouco antes de a radiochamada começar, você ouvirá um tom de alerta.
4. Comece a falar.
5. Para terminar a radiochamada, selecione Encerrar radiochamada.

Recepção de radiochamadas
Você recebe radiochamadas nos grupos de radiochamada assinados e também no Grupo 24
(radiochamadas prioritárias) e no Grupo 25 (radiochamadas de emergência). Quando o recurso Não
Interromper estiver habilitado, você receberá apenas radiochamadas de emergência. Radiochamadas
que não sejam de emergência não serão exibidas nem reproduzidas no telefone.

A forma como você recebe uma radiochamada depende da sua prioridade, se você está em uma
chamada ativa e se o seu telefone está configurado para receber uma radiochamada durante chamadas
ativas. Quando você receber uma radiochamada, ela sempre será reproduzida através do viva-voz do
telefone. Não é possível reproduzir uma radiochamada através do monofone ou do headset.

Ao habilitar o recurso Não Interromper no telefone, você receberá apenas transmissões de emergência.
Transmissões que não sejam de emergência não serão exibidas nem reproduzidas no telefone.

Ouvir uma transmissão durante uma chamada ativa
A forma como você lida com uma transmissão quando está em uma chamada ativa depende da
prioridade dessa transmissão e se o está configurado para receber uma transmissão durante chamadas
ativas.
O seguinte ocorre quando você recebe uma transmissão durante uma chamada:

• Para transmissões normais, a transmissão é reproduzida imediatamente, e você ouve o áudio da
chamada ativa e da transmissão.

• Quando a transmissão é Prioritária ou de Emergência, ela é reproduzida imediatamente. Você
ouve o áudio da chamada ativa e da transmissão.

• Se o não estiver configurado para receber transmissões Normais durante chamadas ativas, a
transmissão será exibida como Pendente.
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Ob-
serva-
ção:

Você ajusta o volume de uma transmissão Normal enquanto ela é reproduzida, e o usa o volume
ajustado para transmissões subsequentes do mesmo tipo. No entanto, somente o administrador
do sistema pode alterar o volume de uma transmissão de Emergência.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Para transmissões que são reproduzidas automaticamente durante uma chamada, coloque
a chamada em espera para ouvir somente a transmissão.

• Para transmissões Pendentes, selecione Aceitar ou coloque a chamada em espera.

Recepção de radiochamadas fora de chamadas ativas
Ao receber uma radiochamada sem estar em uma chamada ativa, a radiochamada será imediatamente
reproduzida, independentemente de sua prioridade.

Enquanto uma radiochamada está sendo reproduzida, você pode:
• Colocar a radiochamada em espera.
• Encerrar a radiochamada. Isso encerrará a radiochamada apenas no seu telefone.
• Efetuar uma nova chamada.

Configurações de radiochamada de grupo
Você pode alterar o grupo de radiochamada padrão, atualizar as assinaturas do grupo de radiochamada
e habilitar as radiochamadas durante as chamadas ativas no telefone.

Ob-
serva-
ção:

Os recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas no telefone.
Se o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato
com o administrador do sistema para obter assistência de personalização para o telefone.

Alteração do grupo de radiochamada padrão
É possível alterar o grupo de radiochamada padrão para qualquer grupo desejado.

O grupo de radiochamada padrão é o grupo 1. Se você alterar o grupo de radiochamada padrão, será
inscrito automaticamente nesse grupo selecionado.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione Radiochamada de grupo > Grupo padrão e escolha um novo número de grupo de

radiochamada.
Quando você pressiona Radiochamada, seu telefone envia radiochamadas usando o novo grupo.

Atualização de assinaturas de grupos de radiochamada
Por padrão, você está inscrito nos grupos de radiochamada 1, 24 e 25. Isso significa que é possível
enviar e receber radiochamadas desses grupos. É possível alterar os grupos nos quais você está
inscrito. No entanto, não é possível desativar suas assinaturas nos grupos de radiochamada 24 e 25.
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Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione Radiochamada de grupo > Assinaturas de grupo.
3. Na tela Assinaturas de grupo, selecione o grupo no qual você deseja se inscrever e selecione

Sim.

Habilitação da reprodução de radiochamadas durante chamadas ativas
A configuração Aceitar Quando Ocupado determina o que acontece quando você está em uma chamada
e recebe uma radiochamada. Essa configuração está desabilitada por padrão. Quando desabilitada, a
radiochamada recebida é mantida em um estado pendente, não interrompe a chamada, e você não pode
ouvir a radiochamada.
Quando você habilita a configuração Aceitar Quando Ocupado, uma radiochamada interrompe as
chamadas, e você ouve o áudio tanto da chamada quanto da radiochamada.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione Radiochamada de grupo > Aceitar quando ocupado e escolha Habilitar ou

Desabilitar.

Transmissão de mensagens com o Push to Talk
O recurso Push to Talk (PTT) permite transmitir mensagens e ouvir respostas de maneira muito parecida
com um walkie-talkie.

O administrador do sistema configura esse recurso, define até 25 canais para o modo PTT e atribui um
rótulo que identifica facilmente cada canal, como Todos, Departamento de RH, Equipe de remessa ou
Executivos. Por padrão, você está inscrito nos Canais 1, 24 e 25. Isso significa que é possível enviar e
receber transmissões de PTT nos Canais 1, 24 e 25.

Cada grupo ou canal tem uma das seguintes prioridades:
• Normal — Por padrão, as transmissões enviadas aos canais de 1 a 23 são consideradas

transmissões Normais. Se dois usuários iniciarem uma transmissão no mesmo grupo/canal ao
mesmo tempo, o telefone com o menor número de série continuará a transmitir, enquanto o outro
telefone entrará no estado de recepção. Por padrão, todos os telefones estão configurados para
receberem transmissões enviadas ao canal 1.

• Prioridade — Por padrão, as transmissões enviadas ao canal 24 são consideradas transmissões
Prioritárias. Uma transmissão Prioritária interrompe transmissões Normais ou chamadas ativas.
Todos os telefones recebem transmissões Prioritárias, a menos que o recurso Não Interromper
esteja ativado. Os telefones reproduzem transmissões Prioritárias no nível de áudio atual.

• Emergência — Por padrão, as transmissões enviadas ao canal 25 são consideradas transmissões
de Emergência. Uma transmissão de Emergência interrompe transmissões Normais, transmissões
Prioritárias e chamadas ativas, sendo reproduzida quase no volume máximo, mesmo que o recurso
Não perturbar esteja habilitado.

Envio de transmissões PTT
Você pode escolher um canal no qual transmitir antes de enviar uma transmissão PTT ou pode segurar a
tecla programável Falar para iniciar imediatamente a transmissão no Canal 1, o padrão.
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Ao enviar uma transmissão, você pode tirar o aparelho do gancho ou pressionar a tecla Viva-voz  ou
Headset  e continuar a falar. Você também poderá pressionar a tecla Mudo  para silenciar o seu
áudio e evitar que as pessoas recebendo a transmissão ouçam algo. Esse comportamento é semelhante
a uma chamada telefônica.

Dica: Para enviar automaticamente uma transmissão PTT no canal padrão, pressione e segure a tecla
Falar. Após o bipe de transmissão, comece a falar.

Procedimento
1. Selecione Falar.
2. Na tela Canais de PTT, selecione um canal.

Uma lista é exibida com o canal padrão, o canal mais recente em que você enviou uma
transmissão e outros canais nos quais você pode transmitir.

3. Pressione e segure o botão Falar para iniciar a transmissão.
Certifique-se de segurar o botão Falar durante toda a transmissão.
Um bipe de transmissão será reproduzido, e o telefone exibirá as informações do canal.

4. Comece a falar.
5. Quando terminar sua transmissão, siga um destes procedimentos:

• Solte Falar.
Quando você soltar o botão Falar ao enviar a transmissão, a transmissão se interromperá
temporariamente e entrará em um período de espera de 10 segundos. Durante esse
período, o canal permanece aberto para dar aos outros a chance de responder. A qualquer
momento durante o período de espera, você pode retomar sua transmissão pressionando e
segurando Falar. Se ninguém transmitir durante o período de espera, o canal será fechado,
e a transmissão terminará.

• Selecione Terminar PTT.
Depois de selecionar Terminar PTT, você poderá iniciar imediatamente outra transmissão
em outro canal, mesmo que a transmissão anterior esteja no período de espera.

Recepção de transmissões PTT
Para receber uma transmissão enviada em um determinado canal, você precisa estar inscrito nesse
canal.

O modo como você recebe uma transmissão PTT depende da prioridade da transmissão, se você está
em uma chamada ativa e se o telefone está configurado para receber transmissões durante chamadas
ativas.

Ao habilitar o recurso Não Interromper no telefone, você receberá apenas transmissões de emergência.
Transmissões que não sejam de emergência não serão exibidas nem reproduzidas no telefone.

Ouvir uma transmissão PTT durante uma chamada ativa
A forma como você lida com uma transmissão quando está em uma chamada ativa depende da
prioridade dessa transmissão e se o telefone está configurado para receber uma transmissão durante
uma chamada ativa.
O seguinte ocorre quando você recebe uma transmissão durante uma chamada ativa:

• Quando o telefone está configurado para receber transmissões normais durante uma chamada
ativa, a transmissão é reproduzida imediatamente. Você ouve a chamada ativa e a transmissão.
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• Quando o telefone não está configurado para receber transmissões durante chamadas ativas, a
transmissão é exibida como uma transmissão pendente.

• Quando a transmissão é uma transmissão Prioritária ou de Emergência, ela é reproduzida
imediatamente. Você ouve a chamada ativa e a transmissão.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Para transmissões que são reproduzidas automaticamente durante uma chamada, coloca
que a chamada em espera para ouvir apenas a transmissão.

• Para transmissões Pendentes, selecione Aceitar ou coloque a chamada em espera.

Recepção de transmissões PTT fora de chamadas ativas
Quando você recebe uma transmissão e não está em uma chamada ativa, a transmissão é reproduzida
imediatamente, independentemente da prioridade.

Quando você ajusta o volume de uma transmissão não emergencial, o telefone mantém o volume
ajustado para todas as transmissões subsequentes que também não sejam emergenciais. No entanto,
apenas os administradores do sistema podem ajustar o nível de volume de uma transmissão de
emergência.

Responder a transmissões PTT
Quando uma transmissão termina, ela entra em um período de espera de 10 segundos. Durante esse
período, o canal permanece aberto para receber ou enviar transmissões adicionais.

Procedimento
1. Durante o período de espera de 10 segundos, pressione e segure o botão Falar.
2. Comece a falar.

A transmissão é enviada para todas as pessoas que estão ouvindo no canal.
3. Quando terminar de falar, solte o botão Falar.

A transmissão entra em outro período de espera até que alguém transmita novamente. Se
nenhuma atividade ocorrer dentro do período de espera, o canal será fechado e não haverá mais
transmissões.

Encerrar transmissões PTT
Depois de terminar uma transmissão, o canal permanece aberto para que outras pessoas possam
responder.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Solte Falar.
A transmissão entra em um período de espera. Você poderá iniciar outra transmissão em
outro canal quando o período de espera terminar.

• Selecione Terminar PTT.
A transmissão termina. Você não pode retomar a transmissão pressionando e segurando
Falar no mesmo canal. Você pode iniciar imediatamente outra transmissão em outro canal.
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Configurações para Push To Talk
Esta seção fornece informações sobre como alterar seu canal padrão, atualizar assinaturas de canal e
habilitar a reprodução de transmissões durante chamadas ativas.

Ob-
serva-
ção:

Os recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas no telefone.
Se o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato
com o administrador do sistema para obter assistência de personalização para o telefone.

Alteração do canal padrão
Quando você pressiona e segura Falar, sua transmissão é feita automaticamente no canal padrão 1.
Você pode alterar seu canal padrão para qualquer outro. Ao alterar o canal padrão, você é
automaticamente inscrito no canal selecionado.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione PTT Push to Talk > Canal padrão e escolha o número do canal que você deseja usar.

Atualização de assinaturas de canais
Você pode se inscrever em qualquer canal que tenha sido habilitado pelo administrador do sistema e
aparecer na sua lista de canais.

Quando você se inscreve em um canal, pode enviar e receber transmissões de PTT nesse canal.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione PTT Push to Talk > Assinaturas de canais.
3. Na tela Assinaturas de canais, selecione o canal no qual você deseja se inscrever e selecione

Sim.

Habilitação da reprodução de transmissões PTT durante chamadas ativas
A configuração Aceitar quando ocupado determina o que acontece quando você está em uma chamada
e recebe uma transmissão PTT. A configuração fica desabilitada por padrão e, nesse estado, o telefone
não reproduzirá transmissões enquanto você estiver em uma chamada, mas as colocará em espera, em
um estado pendente. Quando você habilita a configuração Aceitar quando ocupado, uma transmissão
PTT interrompe as chamadas ativas, e você ouve o áudio da chamada e da transmissão.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências > Configuração de radiochamada/PTT.
2. Selecione PTT Push to Talk > Aceitar quando ocupado e escolha Habilitar.
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Configurações do telefone Poly CCX
Tópicos:

• Senha necessária para acesso a configurações básicas
• Definição do idioma do sistema
• Desabilitar a chamada em espera
• Exibição de data e hora
• Intensidade e limite de tempo da luz de fundo
• Alteração do plano de fundo
• Protetores de tela
• Uso do telefone como uma moldura digital
• Modo de economia de energia
• Alteração das configurações de áudio
• Atualização do seu status de amigo
• Classificação de segurança
• Limpeza de contatos e de logs de chamadas
• Restrição ao carregamento de contatos e de logs de chamadas

Você poderá fazer algumas personalizações básicas no telefone, que incluem alterar o formato de data e
hora, definir um idioma e ajustar o brilho da tela.

Senha necessária para acesso a configurações
básicas
Talvez você precise de uma senha para definir as configurações básicas do telefone.

Você pode habilitar ou personalizar o telefone, a partir do menu de configurações Básicas. No entanto, o
administrador do sistema pode exigir uma senha para o acesso ao menu de configurações. Caso o
telefone exija uma senha para acessar o menu de configurações, entre em contato com o administrador
do sistema para obter assistência.

Definição do idioma do sistema
Os telefones Poly oferecem suporte a vários idiomas que você poderá escolher para exibição no
telefone.

Check with your system administrator to find out which languages your phone supports.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
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2. Selecione Idioma e escolha um idioma.
O idioma do telefone é atualizado imediatamente.

Desabilitar a chamada em espera
O recurso Chamada em espera está habilitado por padrão. Se permitido pelo administrador do sistema,
você poderá desabilitar a Chamada em espera.

Se você desabilitar a Chamada em espera, todas as chamadas recebidas no telefone enquanto você
estiver em uma chamada serão automaticamente enviadas ao correio de voz.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Chamada em espera e depois Desativar.

Exibição de data e hora
A data e a hora são exibidas na barra de status.

Caso o telefone não consiga obter informações de data e hora, a exibição de data e hora ficará piscando.
Caso isso aconteça, ou caso a data e a hora estejam incorretas, entre em contato com o administrador
do sistema.

Alteração do formato de data e hora
Personalize a data e a hora, escolhendo dentre vários formatos de data e hora, incluindo opções para
exibir o dia, o mês ou o ano.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Data e hora e escolha uma das seguintes opções:

• Selecione Data do relógio para alterar o formato de data.
• Selecione Hora do relógio para alterar o formato de hora.

Desabilitação da exibição de data e hora
Caso desejado, desative a exibição de data e hora.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Data e hora e depois Desabilitar.

Intensidade e limite de tempo da luz de fundo
Caso desejado, altere as configurações para os seguintes componentes da luz de fundo:

• Intensidade da luz de fundo: o brilho da tela durante a atividade e a inatividade do telefone.
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• Limite de tempo da luz de fundo: o número de segundos que o telefone permanecerá inativo antes
que a luz de fundo se escureça até a sua intensidade de luz de fundo inativa. O período do limite
de tempo da luz de fundo começa após a sua última atividade, como uma chamada recebida.

A intensidade da luz de fundo inclui as seguintes configurações que você pode escolher:

• Luz de fundo ativa: o brilho da tela quando existe atividade.
• Luz de fundo inativa: o brilho da tela quando não existe atividade.
• Intensidade máxima: a escala de brilho aplicável às intensidades da luz de fundo ativa e da luz de

fundo inativa.

Definição da intensidade da luz de fundo
As configurações de intensidade da luz de fundo da tela ajustam o seu brilho quando está ativa e quando
está inativa.

Defina separadamente a intensidade da Luz de fundo ativa e a intensidade da Luz de fundo inativa.
Escolha um nível de intensidade ou desligue completamente a luz de fundo. Ao alterar a Intensidade
máxima, você modifica toda a escala de intensidade da luz de fundo. Por exemplo, caso você diminua a
Intensidade máxima, os níveis Baixo, Médio e Alto para as intensidades de Luz de fundo ativa e de
Luz de fundo inativa diminuirão.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas.
2. Selecione Intensidade da luz de fundo > Intensidade da luz de fundo ativa.
3. Selecione a intensidade desejada e escolha Voltar.
4. Na tela Intensidade da luz de fundo, selecione Intensidade da luz de fundo inativa.
5. Selecione a intensidade desejada e escolha Voltar.
6. Na tela Intensidade da luz de fundo, selecione Intensidade máxima.
7. Selecione Para cima ou Para baixo para aumentar ou diminuir a intensidade máxima.

Definição do limite de tempo da luz de fundo
A luz de fundo automaticamente se acenderá com qualquer atividade do telefone.

Ao definir o Limite de tempo da luz de fundo, você poderá determinar por quanto tempo o telefone
deverá ficar inativo antes que a luz de fundo se escureça até a sua intensidade de Luz de fundo inativa.
Por padrão, depois que o telefone ficar inativo por 40 segundos, a luz de fundo se escurecerá.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas.
2. Selecione Limite de tempo da luz de fundo.
3. Escolha o número de segundos de inatividade do telefone antes do escurecimento da luz de

fundo.

Alteração do plano de fundo
Você pode alterar a imagem de fundo exibida no telefone para qualquer imagem configurada pelo
administrador do sistema.
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Por padrão, a tela exibe um plano de fundo azul chamado de Padrão. Se não houver imagens de fundo
configuradas, apenas o plano de fundo Padrão estará disponível.

Você também pode adicionar fotos pessoais ao telefone usando o Utilitário de configuração da Web ou
um pen-drive.

Alterar a imagem de fundo
Se o administrador do sistema tiver pré-carregado seu telefone com imagens de fundo ou se você tiver
adicionado fotos pessoais ao telefone, poderá optar por exibir um fundo diferente do padrão.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Plano de fundo e escolha uma imagem de fundo.

Dependendo de como o sistema estiver configurado, talvez você tenha que selecionar Plano de
fundo > Selecionar plano de fundo. A tela Selecionar plano de fundo é exibida.

Adição de fotos pessoais como plano de fundo
Você pode fazer upload de uma foto pessoal a ser usada como plano de fundo, usando o Utilitário de
configuração da Web ou um pen-drive. Quando você define uma das suas fotos como a imagem de
fundo, essa imagem é exibida como Arquivo local na lista Planos de fundo.

Lembre-se do seguinte ao usar uma foto pessoal como imagem de fundo:
• Não há suporte a imagens JPEG progressivas ou de digitalização múltipla.
• Imagens menores são centralizadas e cercadas por um espaço preto.
• Imagens maiores são dimensionadas proporcionalmente para caberem na tela.
• Barras pretas horizontais ou verticais são adicionadas para preservar a proporção original.

Adição de planos de fundo usando a interface web do sistema
Você pode adicionar uma ou várias imagens como plano de fundo do telefone, usando a interface web
do sistema.

Procedimento
1. Descubra o endereço IP do seu telefone, acessando Configurações > Status > Plataforma >

Telefone.
2. Insira o endereço IP do telefone no navegador da Web do computador.
3. Selecione Usuário e insira sua senha atribuída ou a senha padrão (123).
4. Na barra de menus, selecione Preferências > Plano de fundo.
5. Clique em + Adicionar nova imagem de plano de fundo.
6. Clique em Selecione um arquivo do computador e clique em Selecionar arquivo para

Imagem do telefone.
7. Escolha seu arquivo de imagem e clique em Abrir.
8. Clique em Salvar.

O telefone adicionará o arquivo à lista de planos de fundo disponíveis.
9. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.

10. Selecione Plano de fundo e escolha uma imagem de fundo.
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A imagem será exibida como o seu plano de fundo.

Uso de pen-drives para adicionar um plano de fundo
Usando um pen-drive, você poderá adicionar fotos pessoais como plano de fundo.

Para poder definir uma foto no seu pen-drive como a imagem de fundo, verifique se essa foto está em
um pen-drive e não em uma pasta na unidade.

Ob-
serva-
ção:

Caso o telefone não detecte o dispositivo USB quando você inseri-lo na porta USB, talvez essa
porta esteja desabilitada. Entre em contato com o administrador do sistema para obter
assistência sobre como usar a porta USB.

Procedimento
1. Acople um pen-drive à porta USB do telefone.
2. Navegue até Configurações > Recursos > Mídia de armazenamento removível > Moldura

para foto.
As suas fotos serão exibidas uma a uma.

3. Use as teclas de seta para encontrar a imagem e, em seguida, selecione o ícone Definir plano
de fundo .

A imagem selecionada será exibida nas telas Início e Linhas.

Ob-
serva-
ção:

Se as imagens na unidade flash estiverem em uma subpasta e não no diretório raiz, o
telefone exibirá uma mensagem informando que não há fotos disponíveis. Certifique-se
de que a imagem que você deseja exibir no telefone não esteja em uma subpasta na
unidade flash.

Redefinição do plano de fundo
Você pode redefinir o plano de fundo para exibir a imagem padrão.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Plano de fundo > Padrão.

Protetores de tela
Outra maneira de personalizar seu telefone é habilitar um protetor de tela que pode mostrar fotos padrão
armazenadas no telefone, o navegador inativo ou fotos armazenadas em um pen-drive.

Pergunte ao administrador do sistema se esse recurso está disponível no seu telefone.

Habilitação de protetores de tela
Ao habilitar o protetor de tela, você poderá optar por fazer com que o telefone exiba as fotos padrão nele
armazenadas ou fotos armazenadas em um pen-drive conectado.

O protetor de tela será automaticamente acionado quando o telefone ficar inativo por um período de
tempo especificado. Você poderá interromper o protetor de tela a qualquer momento, pressionando
qualquer tecla ou tocando na tela.

Configurações do telefone Poly CCX

86



Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione a tela Protetor de tela > Protetor de tela e escolha Habilitado.
3. Selecione Tempo de espera e insira o número de minutos que o telefone deverá aguardar sem

atividade antes de exibir o protetor de tela.
Insira um tempo entre 1 e 9999 minutos. O padrão é 15 minutos.

4. Selecione Tipo e escolha Padrão ou Navegador ocioso.
5. Selecione Salvar.

Uso de fotos pessoais como protetor de tela
Você poderá habilitar o telefone a exibir como protetor de tela as suas fotos pessoais em um pen-drive.

Para configurar um protetor de tela das suas fotos, você deve definir algumas configurações de proteção
de tela, colocar as fotos em um pen-drive e acoplá-lo ao telefone.
As fotos que você usa devem ter o seguinte tipo de arquivo e propriedades de tamanho:

• Tipo de arquivo: BMP, JPEG ou PNG
• Tamanho máximo: 9999 x 9999 pixels

O telefone só poderá exibir as fotos como protetor de tela enquanto o pen-drive estiver conectado. Você
pode configurar seu telefone para usar uma única foto para exibição ou fazer com que todas as imagens
sejam exibidas ao estilo de apresentação de slides. Essa é uma alternativa para configurar um protetor
de tela e ele é iniciado automaticamente toda vez que o telefone fica ocioso por um determinado período
de tempo.

Procedimento
1. Coloque uma ou mais fotos em um pen-drive, no diretório raiz ou em uma pasta.
2. Acople o pen-drive ao telefone.

O ícone de USB  é exibido na barra de status.
3. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
4. Selecione a opção Moldura para foto > Pasta e insira o nome da pasta na qual você colocou as

fotos no pen-drive.
Se você colocou as fotos no diretório raiz do pen-drive em vez de em uma pasta, não insira um
nome de pasta.

5. Selecione Tempo por imagem e insira o número de segundos que você deseja que cada foto
seja exibida.
Você pode inserir no mínimo 3 segundos e no máximo 300 segundos. O padrão é 5 segundos.

6. Selecione Salvar.
Se a mensagem “Nenhuma imagem encontrada” for exibida depois que você selecionar Salvar,
significa que não há fotos na pasta especificada ou no diretório raiz. Volte e verifique se as
informações inseridas estão corretas.

7. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
8. Selecione a tela Protetor de tela > Protetor de tela e escolha Habilitado.
9. Selecione Tempo de espera e insira o número de minutos que o telefone deverá aguardar sem

atividade antes de exibir o protetor de tela.
Insira um tempo entre 1 e 9999 minutos. O padrão é 15 minutos.

10. Selecione Salvar.
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Seu telefone exibe o protetor de tela após o número de minutos especificado no campo Tempo de
espera.

Ob-
serva-
ção:

Caso o telefone não detecte o dispositivo USB quando você inseri-lo na porta USB, talvez
essa porta esteja desabilitada. Entre em contato com o administrador do sistema para
obter assistência sobre como usar a porta USB.

Desabilitar o protetor de tela
Você pode interromper um protetor de tela a qualquer momento tocando na tela. Depois que o telefone
estiver ocioso pelo período de tempo especificado, o protetor de tela será iniciado novamente.
Você pode desabilitar um protetor de tela, ou seja, impedir que ele seja iniciado, mesmo que o telefone
esteja ocioso por um período de tempo especificado. Para isso, faça o seguinte:

• Desabilite a configuração Protetor de tela. Quando você desabilita a configuração, o protetor de
tela não é exibido, mesmo que a unidade flash USB ainda esteja conectada.

• Remova a unidade flash USB. O protetor de tela não será exibido até que você conecte a unidade
flash USB novamente e o telefone estiver ocioso durante o período de tempo especificado.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Protetor de tela > Protetor de tela e depois Desativado.
3. Selecione Salvar.

Uso do telefone como uma moldura digital
Você poderá usar o recurso de moldura nos telefones para exibir fotos armazenadas em seu pen-drive
quando quiser, sem configurar um protetor de tela. Você pode exibir suas imagens como miniaturas,
como uma apresentação de slides ou uma única foto.

Para poder exibir as suas fotos, confirme se elas estão no pen-drive e se ele está acoplado ao telefone.

Ob-
serva-
ção:

Se o telefone não detectar o pen-drive quando você o conectar ao telefone, talvez a porta USB
do telefone esteja desabilitada. Entre em contato com o administrador do seu sistema.

Procedimento
» Selecione Configurações > Recursos > Mídia de Armazenamento Removível > Moldura para

foto.

Ícones de moldura para foto
Use os ícones da tabela a seguir para realizar ações em Moldura para foto.

Ícones de moldura para foto

Ícone Rótulo Ação

Miniatura Visualizar miniaturas das suas fotos.
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Voltar Visualizar a foto anterior.

Avançar Visualizar a próxima foto.

Pausar Pausar e exibir apenas a foto atual.

Iniciar Iniciar a exibição de fotos uma a uma novamente.

Parar Parar de exibir as fotos. As fotos não serão exibidas
novamente até que você acesse o recurso Moldura
para foto (a menos que você tenha um protetor de tela
habilitado).

Imagem de fundo Definir a foto atualmente exibida como imagem de
fundo para o seu telefone.

Modo de economia de energia
De modo a conservar energia, os telefones Poly por padrão entram no modo de economia de energia e
desligam a tela depois de ficarem inativos por determinado tempo.

Você pode determinar o período de tempo de inatividade do telefone antes do desligamento da tela, além
de definir diferentes limites de tempo de inatividade no horário de trabalho e fora do horário de trabalho,
como noites e fins de semana. O telefone sairá do modo de economia de energia, caso ocorra um
evento; por exemplo, caso receba uma chamada ou mensagem. Caso você habilite um protetor de tela,
mesmo assim o modo de economia de energia se ativará.

Você pode atualizar as seguintes configurações de economia de energia:
• Horário de trabalho: Quando você começa a trabalhar e por quanto tempo permanece no trabalho

todos os dias.
• Limites de tempo: O período durante o qual o telefone deverá ficar inativo antes do desligamento

da tela.

Alteração do horário de trabalho para o modo de economia de energia
Ao atualizar o horário de trabalho, você especificará quando começa a trabalhar todos os dias e por
quanto tempo. Após o horário de trabalho, o telefone ficará inativo e entrará no modo de economia de
energia.

Procedimento
1. Acesse configurações Básicas.
2. Selecione Economia de energia > Horário de trabalho e selecione Horário de início.
3. Selecione um dia da semana e, usando o relógio de 24 horas, insira um horário de início de 0 a

23.
4. Selecione Salvar.
5. Na tela Horário de trabalho, selecione Duração.
6. Selecione um dia da semana e insira uma duração de 0 a 12 horas por dia.
7. Selecione Salvar.
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Alteração de limites de tempo inativo para o modo de economia de
energia
Atualize o período que o telefone ficará inativo antes que a tela se desative.

Você pode especificar diferentes limites de tempo para o horário de trabalho e o horário de folga. Por
padrão, a configuração para o horário de trabalho é muito maior do que a configuração para o horário de
folga.
Você também pode especificar quanto tempo o telefone deverá esperar para ficar inativo após o
pressionamento de uma tecla ou um toque na tela (em modelos com tela de toque). Você pode optar por
definir esse período como maior do que os outros limites de tempo inativo. Isso impedirá que o modo de
economia de energia seja iniciado enquanto você estiver usando o telefone.

Dica: Assim que você pressione uma tecla ou toque na tela (nos modelos com tela de toque), o
telefone utilizará o período de limite de tempo inativo com o valor mais elevado.

Procedimento
1. Acesse Básicas > Economia de energia > Limites de tempo.
2. Configure as seguintes opções:

• Limite de tempo inativo em horário de trabalho: O número de minutos (1 a 600) que o
telefone deverá esperar, durante o horário de trabalho, antes de iniciar o modo de economia
de energia.

• Limite de tempo inativo fora do horário de trabalho: O número de minutos (1 a 10) que o
telefone deverá esperar, durante o horário de folga, antes de iniciar o modo de economia de
energia.

• Limite de tempo inativo para entrada de usuário: O número de minutos (1 a 10) que o
telefone deverá esperar, após o pressionamento de uma tecla ou um toque na tela, antes
de iniciar o modo de economia de energia.

3. Selecione Salvar.

Alteração das configurações de áudio
Você controla determinadas configurações de áudio no telefone, incluindo, nos casos em que ocorrem
notificações de chamada, o toque para chamadas recebidas, seja para os contatos em geral ou para um
contato específico, além do volume do toque e do áudio da chamada.

Alteração de notificações de chamadas recebidas
Você pode escolher se deseja ouvir efeitos sonoros (todos os sons do telefone, exceto o áudio de
chamada) no aparelho, no headset, no alto-falante ou no dispositivo de áudio ativo que você definiu.

Você pode configurar o telefone para tocar no headset em vez de no alto-falante. Por padrão, você ouve
todos os efeitos sonoros no alto-falante.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Campainha audível e escolha um local para ouvir os efeitos sonoros.

Configurações do telefone Poly CCX

90



Definição de toques para chamadas recebidas
Um jeito de personalizar o telefone é alterar o seu toque. Você pode escolher toques exclusivos para as
diferentes linhas do telefone. O toque padrão é Vibração silenciosa.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Tipo de toque.
3. Na tela Tipo de toque, selecione um toque.
4. Opcional: Selecione Reproduzir, para ouvir esse toque.

Definição de toques para contatos individuais
Para ajudá-lo a identificar rapidamente os chamadores, selecione toques exclusivos para os contatos em
sua agenda.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda de contatos.
2. No Diretório de contatos, selecione um contato.
3. Na tela Informações de contato, selecione Editar .
4. A partir da tela Editar contato, selecione Tipo de toque e escolha um toque.
5. Selecione Reproduzir, para ouvir esse toque.
6. Selecione Salvar.

Alteração do volume
Caso necessário, aumente o volume do toque e do áudio durante uma chamada.

Procedimento
» Pressione uma das teclas de volume para aumentar ou diminuir o som.

Atualização do seu status de amigo
Os telefones Poly permitem que você faça logon e atualize o seu status de presença no telefone, de
modo a informar aos contatos de quando você está ocupado ou disponível.

É possível atualizar seu status para uma das seguintes opções:
• Online
• Ocupado
• Volto logo
• Ausente
• Ao telefone
• Em almoço
• Não interromper
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Seu telefone também envia certas informações de status automaticamente para as pessoas que estão
observando, por exemplo, se você estiver em uma chamada, se tiver habilitado a função Não interromper
no telefone ou se seu telefone estiver offline porque você o reiniciou.

Atualização do seu status de amigo
Você pode atualizar seu status no telefone para que os contatos possam monitorá-lo nos telefones deles.

Seu status atualizado é exibido na barra de status do telefone, e seus contatos são automaticamente
notificados sobre o novo status.

Ob-
serva-
ção:

Se o seu status estiver definido como Não Interromper, quando você habilitar e depois desabilitar
o recurso Não interromper no telefone, seu status será alterado para Online.

Procedimento
1. Selecione Meu Status ou navegue até Configurações > Recursos > Presença > Meu status.
2. Na tela Meu status, selecione o status desejado.

Atualização automática de seu status de amigo
Você pode habilitar seu telefone para definir automaticamente seu status como Ausente quando ele
estiver inativo por um determinado período de tempo.

Depois de tocar na tela ou pressionar uma tecla no telefone, seu status mudará para Disponível
novamente.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Presença > Tempo limite inativo.
3. Habilite Horário de trabalho e Horário fora do expediente e insira o número de minutos que o

telefone deve ficar ocioso antes que seu status mude para Saiu.

Classificação de segurança
Para telefones CCX registrados no servidor BroadSoft BroadWorks, você poderá visualizar e modificar o
nível de classificação de segurança do seu telefone, caso habilitado pelo administrador do sistema.

Exibir a classificação de segurança do seu telefone
Se você não tiver certeza sobre a sua classificação de segurança, poderá ver a classificação atribuída
para todas as linhas do telefone.

Procedimento
1. Navegue até Configurações > Status > Linhas.

Se você tiver apenas uma linha, a classificação de segurança será exibida para essa linha.
2. Se você tiver mais de uma linha registrada, selecione a desejada.

A classificação de segurança é exibida para a linha selecionada.
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Modificar o nível de classificação de segurança
Você pode modificar seu nível de classificação de segurança para escolher um nível mais baixo durante
uma chamada e permitir que os usuários com uma classificação mais baixa participem de uma chamada
ou para escolher um nível mais alto e restringir quem pode participar dessa chamada.

Por exemplo, se você for classificado como usuário Confidencial, poderá reduzir seu nível de
classificação para Secreto ou Restrito durante uma chamada. Não é possível alterar a classificação de
segurança quando o telefone está ocioso e fora de uma chamada.

Procedimento
1. Durante uma chamada, selecione Segurança.
2. Na tela Classificação de segurança, escolha uma das seguintes opções:

• Confidencial
• Segredo
• Restrito
• Classificado

Uma notificação é exibida em todos os telefones dos participantes da chamada, informando-os de
que o nível de classificação da chamada foi alterado.

Limpeza de contatos e de logs de chamadas
Por padrão, o telefone armazena os contatos salvos e os logs de chamadas. Conforme desejado, limpe
do telefone o seu histórico pessoal de contatos e logs de chamadas armazenados.

Procedimento
1. No telefone, acesse Configurações > Básicas > Limpar chamadas/agenda carregadas.
2. Selecione Sim.

Restrição ao carregamento de contatos e de logs de
chamadas
Por padrão, o telefone armazena os contatos salvos e os logs de chamadas. Caso desejado, restrinja o
carregamento no servidor de seus contatos e logs de chamadas.

Procedimento
1. No telefone, acesse Configurações > Básicas > Preferências > Restringir carregamento de

chamadas/agenda.
2. Selecione Habilitar.
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Aplicativos do telefone
Tópicos:

• Uso do calendário
• Navegação na Web e navegadores inativos
• Uso da Plataforma de Ativação

Os telefones Poly podem oferecer suporte a aplicativos opcionais configurados pelo administrador do
sistema.

Pergunte ao administrador se o telefone oferece suporte a algum dos aplicativos discutidos nesta seção.

Ob-
serva-
ção:

Alguns dos recursos descritos nesta seção exigem acesso ao menu Configurações básicas. Se
o telefone exigir uma senha para acessar o menu Configurações básicas, entre em contato com
o administrador do sistema para obter assistência.

Uso do calendário
Quando conectado ao Microsoft Exchange Server, será possível visualizar e ingressar em reuniões
agendadas no Microsoft Outlook, a partir do telefone.

Inserção das suas credenciais de logon do Microsoft Exchange
O telefone usa as suas credenciais de logon para acessar o servidor Microsoft Exchange e outros
aplicativos configurados.

Ob-
serva-
ção:

Use a entrada pela Web caso a sua organização exija autenticação multifatorial ao fazer logon na
sua conta Microsoft.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Entrada no Exchange.
2. Insira o seu nome de usuário e a sua senha.
3. Selecione Enviar.

Logon no Exchange usando a entrada pela Web
Caso o administrador tenha habilitado o uso do calendário do Exchange, faça logon para exibir e
ingressar em reuniões em seu telefone.

Ob-
serva-
ção:

Se você inserir as credenciais incorretas e bloquear sua conta, entre em contato com o
administrador do sistema.

94



Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Entrada no Exchange.
2. Selecione Entrada pela Web e insira em um navegador a URL fornecida.
3. Insira o código no campo Código e selecione Avançar.
4. Escolha a sua conta ou insira as suas credenciais de logon.

A tela Entrada pela Web desaparecerá e o telefone retornará à página inicial.

Abertura do calendário
Acesse o calendário a partir da tela Reuniões, da tela Início ou da tela Chamada.

Procedimento
» Siga um destes procedimentos:

• Na tela Reuniões, selecione uma reunião.
• Na tela Início, selecione Calendário.
• Acesse Menu > Calendário.
• Acesse Efetuar chamada > Calendário.

Mostrar uma exibição de reunião no calendário
A exibição Reunião mostra os detalhes de uma reunião escolhida.

Na exibição Reunião, você pode visualizar a hora de início e de término da reunião, a localização, o
organizador, os participantes obrigatórios e a descrição da reunião, ver os números de reunião que você
discar para ingressar nas reuniões, além de ingressar em reuniões.

Procedimento
» Na tela Início, selecione Reuniões e selecione uma próxima reunião.

Visualização de detalhes de reuniões
Você poderá visualizar detalhes de reuniões no calendário, incluindo horário de início, horário de término,
participantes e observações.

Procedimento
1. Na tela Calendário, selecione uma reunião.
2. Veja os detalhes da reunião, incluindo localização, organizador, horário, data e observações.

Ingresso em reuniões a partir do calendário
A tela Calendário lista todas as futuras reuniões.

Procedimento
1. Selecione Menu > Calendário.
2. Selecione a reunião e selecione Ingressar.

Caso o botão Ingressar não esteja disponível, selecione o menu suspenso Mais ações, escolha
o número da reunião e conclua as etapas de logon.
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Navegação na Web e navegadores inativos
O telefone oferece suporte aos seguintes navegadores:

• Navegador inativo: exibe conteúdo web não interativo.
O Navegador Inativo exibe conteúdo web não interativo na tela Linhas quando não há nenhuma
chamada em andamento. O administrador do sistema determina o que será exibido no Navegador
Inativo do telefone.

• Navegador web: permite pesquisar e visualizar páginas web
O Navegador Web é um navegador interativo. Use o Navegador Web para pesquisar na Internet e
visualizar páginas web. No Navegador Web, é possível selecionar hiperlinks, inserir informações
em caixas de texto e percorrer páginas web. Existem indicadores de rolagem na tela que indicam a
sua posição na página web.

Confirme com o administrador do sistema se o Navegador Inativo e o Navegador Web estão disponíveis
no seu telefone.

Visualização do navegador ocioso
Quando seu telefone está ocioso, você poderá ver um Navegador ocioso ao alternar entre as telas Início
e Linhas. Para ver o Navegador ocioso, você precisa habilitar o protetor de tela.

Procedimento
» Quando o telefone não estiver em uma chamada, pressione a tecla Início .

Abertura do navegador da Web
Quando você abre o navegador da Web, uma barra de ferramentas com teclas programáveis de
navegação e edição é exibida por três segundos na parte inferior da tela, conforme mostrado a seguir.
Você pode usar as teclas programáveis de navegação e edição para navegar entre páginas da Web e
inserir informações em caixas de texto no navegador da Web.

Figura 13: Barra de navegação no navegador da Web

Procedimento
» Na tela Início, selecione Aplicativos.

Teclas programáveis de navegação no navegador
As teclas programáveis de navegação no navegador da Web permitem visualizar páginas da Web
anteriores, atualizar a página atual, retornar à página inicial do navegador ou retornar à tela Início do
telefone.

A tabela a seguir lista as teclas programáveis de navegação exibidas no navegador da Web.

Navegando no navegador da Web

Ícone Ação

Retorna à página da Web anterior.
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Ícone Ação

Atualiza a página da Web atual.

Retorna para a página inicial do navegador.

Exibe a barra de ferramentas permanentemente, impedindo que ela seja ocultada a cada três
segundos.

Permite que a barra de ferramentas seja ocultada a cada três segundos. Para exibir uma
barra de ferramentas oculta, você precisa pressionar a tela sensível ao toque até que a barra
de ferramentas apareça.

Sai do navegador da Web e retorna à tela Início do telefone.

Uso da Plataforma de Ativação
A Plataforma de Ativação permite acessar aplicativos locais e da Web, além de agendas e feeds de
informações.

O administrador do sistema pode habilitar a Plataforma de Ativação no seu telefone e personalizar os
aplicativos que você verá. Por padrão, a Plataforma de Ativação exibe os seguintes aplicativos:

• Moldura: exibe as suas fotos armazenadas em um pen-drive.
Há várias opções de exibição, incluindo exibição em miniatura, exibição de apresentação de slides
e exibição de imagem única. Você também poderá definir uma das suas fotos como a imagem de
fundo do telefone.

• Meu portal de informações: dá acesso a vários feeds de informações, como esportes, notícias,
previsão do tempo, bolsa de valores e trânsito.
Veja os feeds de informações a partir da tela inativa e da Plataforma de Ativação.
Enquanto você visualiza os feeds, o telefone pode entrar em um estado inativo. Caso você
configure um protetor de tela, ele será exibido quando o telefone estiver inativo.

Acessar a Plataforma de ativação
É possível a Plataforma de ativação no menu Aplicativos.

Procedimento
» Pressione a tecla Aplicativos.

A janela principal da Plataforma de ativação é exibida.

Aplicativos abertos
Os aplicativos Moldura para foto e Meu portal de informações são aplicativos padrão disponíveis na
Plataforma de Ativação. O administrador do sistema pode habilitar aplicativos adicionais para o seu
telefone, que também podem ser disponibilizados na Plataforma de Ativação.
Se você ainda não habilitou o aplicativo Meu portal de informações, precisará configurar uma conta para
poder usá-lo.
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Para obter informações sobre o uso de aplicativos personalizados, entre em contato com o administrador
do sistema.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Selecione o ícone Moldura para foto.
• Selecione o ícone Meu portal de informações e escolha o feed que você deseja visualizar.
• Selecione um aplicativo adicional para iniciar.

Navegar na Plataforma de Ativação
Quando você está usando o aplicativo Plataforma de Ativação, um grupo de teclas programáveis é
exibido para ajudá-lo a navegar nesse aplicativo.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Toque em Início para exibir a janela principal da Plataforma de Ativação com todos os
aplicativos da Plataforma de Ativação.

• Toque em Atualizar para atualizar a janela da Plataforma de Ativação e acessar um
aplicativo atualizado.

• Toque em Voltar para iniciar o aplicativo anterior que você visualizou.
• Toque em Sair para retornar à tela Inicial.

Exibir a tela principal da Plataforma de Ativação
Quando você sai de um aplicativo da Plataforma de Ativação sem retornar à janela principal ou quando a
janela atinge o tempo limite, da próxima vez em que você acessar a Plataforma de Ativação, a última
janela visualizada será exibida em vez da janela principal da Plataforma de Ativação.

Procedimento
» Selecione a tecla programável Início ou Plataforma de Ativação.

Habilitar Meu portal de informações
Antes de poder acessar os aplicativos do Meu portal de informações, você precisa se inscrever em uma
conta do portal.

Ob-
serva-
ção:

As informações fornecidas quando você configura uma conta são transmitidas com segurança
usando o protocolo de segurança HTTPS.

Se o administrador do sistema tiver configurado o Meu portal de informações para exibição na tela
ociosa, você também poderá ver os feeds de informações nessa tela.

Procedimento
1. Pressione a tecla Aplicativos.

A janela principal da Plataforma de ativação é exibida.
2. Selecione o ícone Meu portal de informações.
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3. Na tela Meu portal de informações - Bem-vindo, selecione Inscrevér-se e insira as
informações da sua conta.

4. Depois de inserir as informações da sua conta, selecione Inscrever-se.
Agora, você pode acessar os aplicativos os feeds de informações do Meu portal de informações.

Aplicativos do telefone
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Conexão de dispositivos Bluetooth e
USB
Tópicos:

• Habilitação do Bluetooth
• Uso de dispositivos Bluetooth no telefone
• Uso de ganchos eletrônicos

Você poderá conectar um headset ou smartphone compatíveis com Bluetooth ao seu telefone compatível
com Bluetooth.

Ob-
serva-
ção:

Os telefones CCX 500, CCX 600 e CCX 700 oferecem suporte a conectividade Bluetooth.

Habilitação do Bluetooth
Habilite o Bluetooth no telefone através da interface local. No entanto, caso o administrador desabilite o
Bluetooth, essa opção não estará disponível.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Acesse Configurações > Básicas > Bluetooth.
• Acesse Menu > Bluetooth.

2. Selecione Rádio Bluetooth (desligado) e depois Ligado.
O Bluetooth se ativará e seu ícone será exibido na barra de status do telefone.

Uso de dispositivos Bluetooth no telefone
Emparelhe e conecte ao telefone dispositivos Bluetooth compatíveis, como celulares, tablets, laptops ou
headsets.

Caso o administrador habilite o Bluetooth no telefone, você poderá emparelhar dispositivos Bluetooth nos
modos anfitrião e dispositivo. Conecte no máximo dois dispositivos Bluetooth por vez.

Modo anfitrião: conecte um headset Bluetooth para efetuar e atender chamadas com um headset
Bluetooth.

Modo dispositivo: conecte o seu smartphone para gerenciar chamadas e usar o telefone Poly CCX como
uma caixa de som Bluetooth.

Quando emparelhar o seu headset Bluetooth com o telefone, você poderá usá-lo para gerenciar o áudio
da chamada. Quando emparelhar o telefone ao PC, tablet ou celular, você poderá usá-lo para atender,
encerrar ou rejeitar uma chamada.
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Uso de headsets Bluetooth
Caso o administrador do sistema tenha habilitado o recurso Bluetooth para o telefone, você poderá usar
um headset Bluetooth para lidar com chamadas.

Quando um headset Bluetooth estiver conectado e em uso, a tecla de headset  se iluminará em azul.
Caso haja vários tipos de headsets conectados ao telefone, o headset Bluetooth será usado
automaticamente para todas as chamadas.

Esta seção fornece informações sobre como habilitar o Bluetooth, como emparelhar e conectar o seu
headset Bluetooth, como usá-lo com os telefones e como desconectá-lo e removê-lo.

Conexão de headsets Bluetooth ao telefone
Você pode conectar um headset Bluetooth ao telefone e usá-lo como o dispositivo de áudio padrão para
todas as chamadas e conferências.

Você pode emparelhar até cinco headsets Bluetooth com o telefone. No entanto, você só poderá
conectar e usar um headset de cada vez.

Procedimento
1. Escolha entre:

• Acesse Configurações > Básicas > Bluetooth.
• Acesse Menu > Bluetooth.
• Selecione o ícone de Bluetooth .

2. Selecione Gerenciar dispositivos BT.
3. Selecione Emparelhar novo dispositivo.

A lista de dispositivos disponíveis se preencherá.
4. A partir da lista, selecione o seu headset.

Gerenciamento de chamadas com headsets Bluetooth
Quando o seu headset Bluetooth estiver ligado, emparelhado e conectado ao telefone, será possível
realizar as seguintes tarefas:

• Use o headset para lidar com chamadas, incluindo silenciar e ajustar o volume das chamadas.
• Inicie e encerre chamadas no headset, pressionando a tecla de headset  no telefone.

• Durante uma chamada com o headset, alterne para o modo de aparelho ou de viva-voz, pegando o
aparelho ou pressionando a tecla Viva-voz .

Quando você desligar o headset, ele será desconectado, mas permanecerá emparelhado ao telefone.
Quando você religar o headset, ele será reconectado.

Emparelhamento de um smartphone ao telefone
Quando o administrador do sistema tiver habilitado o Bluetooth no seu telefone, você poderá emparelhá-
lo com um smartphone habilitado para Bluetooth.

Depois de emparelhar um smartphone com o telefone, você poderá usar o telefone para lidar com
controles de chamada para o smartphone, incluindo silenciamento do microfone e ajuste do volume de
chamada.

Conexão de dispositivos Bluetooth e USB
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Emparelhamento e conexão de smartphones ao telefone
Você pode usar o telefone CCX para controlar chamadas de smartphone e para reprodução de áudio.

Pode-se emparelhar até dois smartphones ao telefone CCX. No entanto, para fins de controle de
chamadas e reprodução de áudio você só poderá conectar e usar um smartphone de cada vez.

Procedimento
1. Escolha entre:

• Acesse Configurações > Básicas > Bluetooth.
• Acesse Menu > Bluetooth.
• Selecione o ícone de Bluetooth .

2. Selecione Gerenciar dispositivos BT.
3. Selecione Emparelhar novo dispositivo.

A lista de dispositivos disponíveis se preencherá.
4. Selecione o seu smartphone na lista.
5. Confirme se o código de emparelhamento Bluetooth corresponde no telefone e no seu

smartphone.
6. Selecione Emparelhar tanto no seu smartphone quanto no telefone CCX.

O telefone e o seu smartphone irão se emparelhar e se conectar.

Gerenciamento de chamadas com o seu smartphone

Ob-
serva-
ção:

Embora você possa atender, rejeitar e encerrar chamadas de smartphone usando o telefone
CCX, você não poderá efetuar chamadas de smartphone a partir do telefone CCX.

Ao emparelhar e conectar o seu smartphone com o telefone CCX, você poderá executar as seguintes
tarefas:

• Usar o CCX para lidar com chamadas, incluindo silenciar o microfone e ajustar o volume da
chamada.
O controle de volume não é específico para as chamadas ativas, mas também para qualquer áudio
reproduzido no telefone CCX.

• Atender chamadas recebidas.
• Rejeitar chamadas recebidas.
• Encerrar uma chamada ativa a partir do telefone ou de um smartphone conectado.

Desconexão ou desemparelhamento de dispositivos Bluetooth
conectados
Desconecte um dispositivo Bluetooth do telefone ou o desemparelhe, de modo que não apareça mais no
menu Bluetooth.

Procedimento
1. Escolha entre:

• Acesse Configurações > Básicas > Bluetooth.

Conexão de dispositivos Bluetooth e USB
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• Acesse Menu > Bluetooth.
• Selecione o ícone de Bluetooth .

2. Selecione Gerenciar dispositivos BT.
3. Selecione o dispositivo conectado a partir da tela Dispositivos conectados e selecione

Desconectar ou Esquecer.

Reproduzir áudio de um dispositivo Bluetooth
Você pode usar um sistema Polycom Trio como um alto-falante Bluetooth para músicas ou vídeos
reproduzidos no seu celular ou tablet.

Procedimento
1. Conecte seu celular ou tablet ao sistema.
2. No celular ou tablet, escolha a música ou o vídeo que você deseja ouvir.
3. Certifique-se de que o Polycom Trio esteja definido como dispositivo de áudio.

O áudio é reproduzido através dos alto-falantes do sistema.

Uso de ganchos eletrônicos
Quando usar um headset com suporte a gancho eletrônico (EHS), você poderá efetuar, atender e
encerrar chamadas usando os controles desse headset.

Para usar o EHS, você precisará de um headset que inclua uma interface de controle serial, além da
interface do conector de headset analógico padrão (RJ-9). A interface de controle serial requer um
adaptador EHS, que você pode adquirir do fabricante do headset.

Os headsets que oferecem suporte ao EHS incluem uma unidade base que se conecta ao seu telefone.
O headset se conecta à unidade base sem fio, o que permite que você o use, mesmo que esteja a certa
distância do telefone. Normalmente, você pode trabalhar sem fio a até 91 metros do telefone e ainda
usar os controles EHS. Consulte o manual do usuário do seu headset para conhecer as restrições de
alcance específicas.

Consulte o Perfil de recurso 37477: Uso de headsets com telefones Polycom, no Suporte da Polycom,
para uma lista de headsets compatíveis.

Definição das opções da unidade base do headset
Antes de conectar o headset ao telefone e usar o EHS, você precisará definir as seguintes opções para o
seu modelo específico de headset:

• Para headsets Jabra, altere o modo de headset para DHSG na unidade base do headset. Para
obter detalhes, consulte a documentação do seu headset ou entre em contato com o suporte da
Jabra.

• Para headsets Plantronics, mude o nível de recepção aproximado para 3 e o nível de transmissão
para B na unidade base do headset. Para obter detalhes, consulte o guia que acompanha o seu
headset.

• Para headsets Sennheiser, coloque o primeiro interruptor DIP, identificado como 1 (DHSG) na
posição para baixo na parte de trás da unidade base do headset. Para obter detalhes adicionais,
consulte a documentação do seu headset ou entre em contato com o suporte da Sennheiser.

Conexão de dispositivos Bluetooth e USB
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Habilitação do gancho eletrônico
Depois de definir as opções da unidade base para o seu headset e conectá-lo ao telefone, você poderá
habilitar o EHS.

Procedimento
1. Conecte o seu headset e adaptador EHS ao telefone.

Consulte o Guia de Início Rápido do telefone no Suporte Polycom Voice para informações sobre
como conectar headsets ao telefone.

2. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
3. Selecione Headset > Modo de dispositivo de gancho.

Alterar o modo do headset
Para controlar o telefone usando o headset, este deve estar no modo de telefone programável.

Os headsets que acompanham uma estação de encaixe têm dois modos: o telefone programável e
telefone de mesa. Se você não conseguir operar o telefone a partir do headset, é possível que ele esteja
no modo de telefone de mesa.

Procedimento
» Pressione e segure o dispositivo de gancho do headset até ouvir um som ou uma mensagem.

Controle de chamadas com o gancho eletrônico
Depois de ter seguido os procedimentos para conectar o headset e habilitar o EHS, você poderá usar os
controles no headset para atender, silenciar e encerrar chamadas. Caso o seu headset ofereça suporte a
isso, você também poderá colocar chamadas em espera. Consulte a documentação de usuário do
headset para informações sobre como controlar as chamadas usando o headset.

Quando estiver em uma chamada ativa e receber outra, não será possível usar o controle de gancho no
headset para colocar a chamada ativa em espera e atender a nova. Pressionar o controle de gancho no
headset encerrará a chamada ativa e atenderá a nova. Para colocar a chamada atual em espera e
atender a nova, atenda a chamada no seu telefone.

Desconexão de headsets
Para desconectar ou trocar o seu headset, desacople-o corretamente do telefone.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Headset > Modo de dispositivo de gancho.
3. Selecione Modo regular.
4. Remova o adaptador EHS da porta serial na parte de trás do telefone.

Conexão de dispositivos Bluetooth e USB
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Conexão a redes sem fio
Tópicos:

• Conexão a uma rede sem fio
• Desconexão de redes sem fio
• Remoção de redes sem fio

Você poderá conectar a uma rede sem fio o telefone compatível com Wi-Fi.

Ob-
serva-
ção:

Os telefones CCX 600 e CCX 700 oferecem suporte a conectividade de rede sem fio.

Conexão a uma rede sem fio
Depois de habilitar o Wi-Fi no telefone, conecte-se a uma rede sem fio.

Certifique-se de ter as credenciais de logon da rede à qual deseja se conectar.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Wi-Fi > Wi-Fi.
2. A partir da lista, selecione uma rede sem fio.
3. Digite as informações necessárias para a rede sem fio escolhida.

Ob-
serva-
ção:

As informações necessárias para uma rede sem fio dependem das configurações de
segurança da rede sem fio escolhida.

4. Selecione Conectar.

Desconexão de redes sem fio
Para alterar as conexões sem fio ou mudar para uma conexão Ethernet, desconecte-se da rede sem fio
atual.

Procedimento
1. Selecione Wi-Fi.
2. Selecione na lista o SSID da rede sem fio conectada.
3. Selecione Desconectar.
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Remoção de redes sem fio
Remova qualquer rede sem fio salva que não seja mais necessária.

Procedimento
1. Selecione na lista o SSID da rede sem fio conectada.
2. Selecione Esquecer.

Conexão a redes sem fio
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Recursos BroadSoft
Tópicos:

• Agendas BroadSoft
• Gerenciamento de favoritos e contatos do BroadSoft UC-One
• Toque simultâneo do BroadSoft UC-One
• BroadSoft Executive-Assistant
• Acesso a ações de chamada para o BLF (campo de lâmpada de ocupado) dinâmico da

BroadWorks

Os seguintes recursos estarão disponíveis quando o administrador configurar o telefone com BroadSoft.

Agendas BroadSoft
Se habilitado pelo administrador do sistema, você poderá acessar, procurar e chamar contatos em
qualquer uma das agendas BroadSoft da sua empresa em qualquer telefone.

É possível acessar as seguintes agendas BroadSoft no telefone:
• Agenda corporativa: contém uma lista de todos os contatos dentro da organização e permite

procurar contatos por nome ou departamento.
• Agenda comum corporativa: contém uma lista de contatos comuns dentro da organização.
• Agenda de grupo: contém uma lista de grupos dentro de uma organização e permite que você

visualize e procure contatos dentro desses grupos.
• Agenda comum de grupo: contém uma lista de contatos comuns em vários grupos da

organização.
• Agenda pessoal: contém uma lista de contatos salvos na sua agenda pessoal no servidor da

BroadSoft.

Exibir uma lista de contatos BroadSoft
Você pode visualizar uma lista de contatos na sua organização a partir de qualquer Agenda da BroadSoft
disponível no seu telefone.

Nas agendas, você pode ver o nome de um contato, o cargo e qualquer número de telefone ou ramal
disponível.

Procedimento
1. Navegue até Agendas.
2. Selecione uma das seguintes agendas da BroadSoft:

• Agenda corporativa
• Agenda comum corporativa
• Agenda de grupo
• Agenda comum de grupo
• Agenda pessoal
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Pesquisa na agenda BroadSoft
Você pode acessar e pesquisar na agenda BroadSoft no telefone, além de optar por realizar uma
pesquisa simples ou avançada em busca de contatos.

Depois de o administrador do sistema configurar a agenda corporativa, você poderá visualizar uma lista
de contatos por padrão na agenda BroadSoft. A lista de contatos padrão será exibida mesmo com uma
pesquisa em branco da agenda.

Pesquisa na agenda BroadSoft
A pesquisa na agenda BroadSoft permite procurar contatos usando nome, sobrenome ou digitando
algumas letras do nome. Você poderá visualizar um máximo de 50 contatos de uma só vez.

Procedimento
1. Acesse Agendas e selecione uma agenda BroadSoft.

Uma lista padrão de contatos será exibida.
2. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.

Realização de pesquisas avançadas na agenda BroadSoft
Uma pesquisa avançada permite que você opte por procurar contatos por nome, sobrenome ou número
telefônico.

Procedimento
1. Acesse Agendas e selecione uma agenda BroadSoft.

Uma lista padrão de contatos será exibida.
2. Selecione Pesquisa avançada e escolha como deseja procurar um contato: pelo nome,

sobrenome ou número de contato.
3. Opcional: Siga um destes procedimentos:

• Selecione Ma/Min para tornar a pesquisa sensível a maiúsculas e minúsculas.
• Selecione SemMa/Min para tornar a pesquisa insensível a maiúsculas e minúsculas.

4. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.
5. Escolha o contato.

Será exibida uma tela de detalhes de contato.

Adição de contatos BroadSoft à agenda local
Depois de localizar o seu contato BroadSoft, você poderá adicioná-lo ao Agenda de contatos.

Procedimento
» Na tela de detalhes de contato, selecione Salvar.

O nome, o sobrenome e o número telefônico do contato serão salvos na agenda de contatos. Você pode
acessar a agenda de contatos para ver se o contato foi salvo corretamente e para adicionar outras
informações de contato.

Recursos BroadSoft
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Gerenciamento de uma agenda pessoal BroadSoft
Caso habilitado pelo administrador do sistema, você poderá visualizar e editar contatos na sua Agenda
Pessoal no servidor BroadSoft a partir de telefones CCX compatíveis.

Adicionar um contato à agenda pessoal da BroadSoft
Você pode adicionar um novo contato à Agenda pessoal a partir do seu telefone e armazenar o nome e o
número de telefone desse contato na agenda do telefone e no servidor do BroadSoft.

Ao adicionar um novo contato à Agenda pessoal, você só precisa adicionar um número de telefone para
esse contato no campo Contato.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda pessoal.
2. Na tela Adicionar contato, insira as informações do seu contato nos campos disponíveis.
3. Selecione Salvar.

Atualizar as informações de um contato na Agenda BroadSoft pessoal
Se o nome ou o número de telefone do seu contato mudar, você poderá atualizar as informações do
contato armazenadas na Agenda pessoal.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda pessoal.
2. Selecione um contato.
3. Edite o nome ou o número do seu contato.
4. Selecione Salvar.

Excluir um contato da BroadSoft da Agenda pessoal
Você pode excluir qualquer contato da Agenda pessoal.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda pessoal.
2. Selecione Sim para excluir o contato.

Gerenciamento de favoritos e contatos do BroadSoft
UC-One
Você pode ver os seus contatos do BroadSoft UC-One marcados como favoritos na lista Contatos UC-
One e na tela Linhas.

Os telefones não oferecem suporte os favoritos do BroadSoft UC-One. Entre em contato com o
administrador do sistema para descobrir se esse recurso está disponível no seu telefone.

Informações de presença de contatos do BroadSoft UC-One
Contatos do UC-One são contatos da Agenda corporativa que têm o recurso de Mensagens instantâneas
e presença (IM&P) habilitado, e você pode visualizar suas informações de presença no telefone.
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Embora possa visualizar informações de presença de contatos do UC-One na tela Linhas, você não
pode alterar seu status de presença no telefone. A alteração do status de presença só é possível no
cliente BroadSoft UC-One instalado no computador.

A tabela a seguir mostra os ícones de presença exibidos para contatos do BroadSoft UC-One no seu
telefone.

Ícones de presença de contatos do BroadSoft UC-One

Ícone Descrição

Disponível

Disponível - Em uma chamada

Ausente

Ocupado

Indisponível

Offline, Desconhecido

Visualização de contatos e favoritos do BroadSoft UC-One
Você pode ver os contatos e favoritos do UC-One do seu telefone nas telas Início e Linhas e na lista
Contatos. Você também pode visualizar grupos e contatos do BroadSoft UC-One em cada grupo.

Não pode marcar os contatos do UC-One como favoritos no seu telefone. Você deve marcar contatos
como favoritos no cliente BroadSoft UC-One no seu computador. Contatos marcados como favoritos na
tela do cliente BroadSoft UC-One no seu telefone após um minuto.

Ob-
serva-
ção:

Se a mensagem "Falha de autenticação" for exibida quando você tentar visualizar os contatos do
UC-One, certifique-se de ter inserido as credenciais corretas do BroadSoft UC-One no seu
telefone.

Visualização de contatos e favoritos do BroadSoft UC-One
Você pode exibir contatos do UC-One com informações de presença e outros contatos do UC-One
marcados como favoritos na tela Linhas.

Procedimento
» Na tela Início, pressione a tecla Início .

Os contatos e favoritos do UC-One serão exibidos na tela Linhas.

Exibir favoritos do BroadSoft UC-One na Lista de contatos
Além de exibir favoritos do UC-One na tela Linhas, você também pode exibi-los na lista Contatos UC-
One.
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Procedimento
1. Selecione Agendas > Contatos UC-One.
2. Selecione o nome do grupo para exibir a lista de contatos desse grupo.

Exibir grupos do BroadSoft UC-One
Você pode acessar seus grupos do BroadSoft UC-One no telefone, mas não pode criar novos grupos,
excluir grupos existentes ou mover contatos de um grupo para outro no telefone. Você pode alterar
grupos apenas no cliente BroadSoft UC-One do computador.

Procedimento
» Selecione Agendas > Contatos UC-One.

Seus grupos UC-One são exibidos. Se não houver grupos definidos pelo usuário, os contatos
serão exibidos no grupo Todos os contatos.

Visualização de autopresença agregada para linhas BroadSoft
A tela inicial exibirá a autopresença agregada recebida do BroadSoft Messaging Server (UMS).

Procedimento
» Na tela Início, pressione 

Filtragem de favoritos do BroadSoft UC-One
Você pode filtrar sua lista de contatos por Favoritos ou pelo status do seu contato.

Procedimento
1. Selecione Agendas > Contatos UC-One.
2. Selecione Filtro.

É exibida uma tela de seleção de filtro.
3. Escolha sua seleção de filtro desejada:

• Selecione Favoritos para exibir apenas seus Favoritos do BroadSoft UC-One na tela Início
e na lista de Contatos UC-One.

• Selecione Online para exibir apenas os contatos do BroadSoft UC-One que estão
atualmente online na tela Início e na lista Contatos UC-One.

Procura de contatos do BroadSoft UC-One
Você pode procurar contatos do UC-One na tela Contatos UC-One.

Ob-
serva-
ção:

Para obter mais informações sobre o uso de aplicativos BroadSoft, consulte as páginas da Web 
BroadSoft UC-One eBroadSoft Instant Messaging & Presence.

Procedimento
1. Selecione Agendas > Contatos UC-One.
2. Selecione Pesquisar.
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3. Insira o nome ou o sobrenome do seu contato.
Uma lista de resultados de pesquisa é exibida.

Toque simultâneo do BroadSoft UC-One
Quando seu telefone está registrado em um servidor BroadWorks e você está conectado com suas
credenciais do BroadSoft UC-One, é possível usar o recurso Toque simultâneo para adicionar uma lista
de até 10 ramais e números de telefone que tocarão simultaneamente quando você receber uma
chamada na sua linha.

Quando a chamada recebida é atendida em um dos telefones adicionados à sua lista de Toque
simultâneo, ela é registrada na lista de Chamadas perdidas dos outros telefones. As chamadas
recebidas não atendidas são registradas nas listas de Chamadas perdidas de todos os telefones
conectados.

Confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Criação de um grupo de toque pessoal
Antes de adicionar números ao seu grupo de toques pessoais, é necessário habilitar o recurso Toque
simultâneo no seu telefone.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Toque pessoal simultâneo.
4. Selecione Status > Habilitado.

Adição de números à lista de toques simultâneos
É possível adicionar até 10 ramais e números de telefone à lista Toque simultâneo.

Quando você adiciona um ramal ou número de telefone, pode optar por habilitar a Confirmação de
atendimento necessária, que notifica quando uma chamada é atendida em um dos números adicionados.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Toque pessoal simultâneo > Adicionar.
4. Insira um ramal ou número de telefone.
5. Selecione Confirmação de atendimento necessária para receber a confirmação de que a

chamada foi atendida.
6. Selecione Salvar.
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Você não pode atender ou interromper chamadas atendidas em outro telefone. O contato que
atender a chamada deverá transferi-la para seu telefone ou estacioná-la em sua linha para que
você fale com o chamador.

Exclusão de números da lista de toques simultâneos
Você pode excluir um número adicionado à sua lista Toques simultâneos a qualquer momento.

Procedimento
1. Siga um destes procedimentos:

• Selecione UC-One na tela Início.
• Acesse Configurações > Recursos > Configurações de chamada UC-One.

2. Selecione uma linha.
3. Selecione Toque pessoal simultâneo.
4. Selecione os números que você deseja remover e pressione Excluir.

BroadSoft Executive-Assistant
O recurso BroadSoft Executive-Assistant permite que os assistentes monitorem e gerenciem chamadas
na linha de um executivo atribuído e permite que os executivos filtrem chamadas para assistentes
designados e definam critérios para chamadas filtradas.

Quando o administrador do sistema atribui você como executivo ou assistente, os ícones e as teclas
programáveis do menu Executivo  ou Assistente  são exibidos no telefone.

Linhas particulares e compartilhadas para executivos e assistentes
Executivos e assistentes podem ter uma linha particular e compartilhada em seus telefones. Os
executivos podem ter linhas particulares e compartilhadas que não são gerenciadas por um assistente.
As seguintes condições se aplicam a linhas particulares ou compartilhadas configuradas como Executivo
ou Assistente:

• Para linhas compartilhadas, o status de qualquer chamada executiva é exibido na linha
compartilhada do telefone do executivo e do assistente.

• Os assistentes podem usar suas linhas particulares para fazer ou atender chamadas em nome de
um executivo, mas nem um assistente nem um executivo podem ver o status das chamadas em
uma linha particular.

• Para linhas particulares, executivos e assistentes podem atender chamadas no telefone do
executivo, mas nenhum deles pode escolher qual chamada retida é atendida.

Opções do executivo
Como executivo, você pode visualizar uma lista de assistentes atribuídos, filtrar chamadas para
assistentes atribuídos à sua linha e definir critérios para chamadas filtradas na sua linha.

Filtrar chamadas executivas
Os executivos podem habilitar a filtragem de chamadas em seus telefones para enviar todas as
chamadas executivas diretamente para um assistente atender, e o executivo não é alertado sobre a
chamada recebida.
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Procedimento
1. Na tela Início do telefone do executivo, selecione Executivo.
2. Selecione Filtragem de chamadas e escolha Ativar.

Definir um critério de filtro para chamadas filtradas
Os executivos podem determinar quais tipos de chamadas são filtradas para um assistente, escolhendo
entre filtrar todas as chamadas, as chamadas internas, as chamadas externas ou as chamadas
especificadas em um filtro estendido, que os executivos podem criar e editar no portal BroadSoft
BroadCloud.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do executivo, selecione Executivo.
2. Selecione Critérios de filtro.
3. Escolha uma das opções abaixo:

• Todas as chamadas
• Chamadas internas
• Chamadas externas
• Filtro estendido

Filtrar chamadas executivas
Os executivos podem habilitar a Triagem de chamadas, que exibe a notificação de chamada recebida
para todas as chamadas executivas filtradas no telefone do executivo.

A Triagem de chamadas só está disponível quando a Filtragem de chamadas está habilitada.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do executivo, selecione Executivo.
2. Selecione Triagem de chamada e, em seguida, escolha Ativar.

Visualizar uma lista de assistentes atribuídos
Os executivos podem visualizar uma lista de assistentes atribuídos e ver quais deles optaram por aceitar
chamadas filtradas para o executivo.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do executivo, selecione Executivo.
2. Selecione Assistentes atribuídos.

Opções do assistente
Os assistentes podem monitorar as chamadas de um executivo, efetuar chamadas em nome de um
executivo, filtrar e desviar chamadas de executivos e optar ou não pelo monitoramento de chamadas
para um executivo.
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Atendimento de chamadas executivas
Quando uma chamada é efetuada na linha de um executivo, e a opção Filtragem de chamadas está
habilitada, a chamada é exibida apenas no telefone do assistente. Notificações de chamadas recebidas
para uma exibição de chamada executiva com o nome do executivo na notificação no telefone do
assistente. Os assistentes podem responder, rejeitar ou ignorar chamadas executivas.

Quando a verificação de chamadas está habilitada, as notificações de chamadas recebidas também são
exibidas no telefone do executivo, e o executivo pode optar por atender a chamada.

Fazer uma chamada em nome de um executivo
Como assistente, você pode fazer chamadas em nome de qualquer um dos seus executivos designados.

Quando uma chamada é feita em nome de um executivo, uma barra vermelha sólida será exibida na
tecla de linha do executivo se a linha for compartilhada.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do assistente, selecione Assistente.
2. Na tela Visão geral de executivos, selecione Executivos e, em seguida, escolha um executivo.
3. Selecione Em nome de e insira o número do contato ou escolha um contato em Chamadas

recentes ou na agenda.
4. As informações de chamador do executivo são exibidas no telefone do terceiro.

Enviar uma chamada para o telefone de executivos
Como assistente, depois de responder uma chamada executiva, você pode enviá-la ao telefone do
executivo.

Você só pode enviar uma chamada para um executivo ao qual esteja atribuído. Não é possível enviar
chamadas executivas para outros assistentes ou contatos.

Procedimento
» Durante uma chamada executiva, selecione Enviar.

A chamada é enviada ao telefone do executivo, que toca para alertar o executivo. Se o executivo
não estiver disponível para atender a chamada, esta retornará ao telefone do assistente.

Optar ou não por ser o Assistente de um executivo
Como assistente, você pode optar por aceitar ou não ser um assistente e monitorar chamadas para um
executivo.

Ao optar por ser um assistente, você pode monitorar e gerenciar todas as chamadas de filtro do
executivo. Ao não optar, você não recebe chamadas executivas filtradas e não pode gerenciar ou
monitorar as chamadas executivas.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do assistente, selecione Assistente.
2. Selecione Executivos e, em seguida, escolha um executivo.
3. Selecione Status e siga um destes procedimentos:

• Selecione Ligado para aceitar ser assistente de um executivo.
• Selecione Desligado para não aceitar ser assistente de um executivo.
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Desviar chamadas executivas filtradas
Como assistente, você pode optar por desviar chamadas filtradas de todos os executivos designados
para outro assistente, contato ou telefone.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do assistente, selecione Assistente.
2. Selecione Desvio de chamada e escolha Ativo.
3. Insira o número para o qual você deseja desviar chamadas executivas.

Atender uma chamada executiva em uma linha compartilhada
Executivos e assistentes podem atender chamadas em espera em linhas executivas compartilhadas ou
particulares.

Em linhas compartilhadas, o executivo e o assistente podem visualizar o status das chamadas em
ambos os telefones e escolher qual chamada atender.

Procedimento
1. Pressione e segure a tecla de linha com a chamada em espera.
2. Selecione a chamada em espera e selecione a tecla programável Atender chamada.

Atender uma chamada executiva em uma linha privada
Em linhas privadas, executivos e assistentes podem atender as chamadas em espera nos telefones uns
dos outros, mas não podem visualizar o status de uma chamada ou escolher qual chamada em espera
atender.

Procedimento
1. Na tela Início do telefone do assistente, selecione Assistente.
2. Selecione um executivo e escolha Atender chamada.

Intrusão em uma chamada executiva
Quando há uma chamada na linha do executivo, o executivo ou o assistente pode interferir na chamada.

Quando você interfere na chamada, todas as partes são notificadas sobre a intrusão, e você pode
conversar com as outras partes na chamada.

Procedimento
1. Durante uma chamada ativa na linha do executivo, pressione e segure a tecla da linha executiva.
2. Selecione a tecla programável Intrusão.

Intrusão silenciosa em uma chamada executiva
Além de interferir em uma chamada, os executivos entrar silenciosamente e ouvir a chamada sem que
ninguém perceba.

Quando um executivo entra silenciosamente em uma chamada, os outros participantes não são
notificados, ninguém pode ouvir o áudio do executivo e o executivo não pode falar com os outros
participantes na chamada.
Assistentes não podem entrar silenciosamente em chamadas executivas.
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Procedimento
1. Durante uma chamada ativa na linha do executivo, pressione e segure a tecla da linha executiva.
2. Selecione a tecla programável S-Intrusão.

Acesso a ações de chamada para o BLF (campo de
lâmpada de ocupado) dinâmico da BroadWorks
Quando o BLF dinâmico estiver configurado no telefone, você poderá acessar as configurações de ações
de chamada no telefone e modificá-las, a partir do menu Ação de chamada do atendente.

Você poderá acionar com um toque as seguintes ações BLF no telefone:
• Seleção de discagem: indica a ação de um toque para usar o BLF como um discador rápido,

exceto pelo estado de alerta.
• Às cegas: permite que a chamada ativa seja transferida às cegas para outro usuário com um só

toque na tecla BLF associada.
• Estacionar: permite o estacionamento e recuperação de chamadas com um só toque, usando as

teclas BLF.

Procedimento
1. Na tela Início, acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione o menu Ação de chamada do atendente.
3. Na tela Ação de chamada do atendente, selecione uma das seguintes opções:

• Seleção de discagem
• Às cegas
• Estacionar
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Recursos Ribbon Communications
Tópicos:

• Número de agenda com várias apresentações - Apresentação de chamada única da Ribbon
Communications

• Gerenciamento dos catálogos de endereços da Ribbon Communications

Os seguintes recursos estarão disponíveis quando o administrador configurar o telefone com Ribbon
Communications.

Número de agenda com várias apresentações -
Apresentação de chamada única da Ribbon
Communications
Registre o telefone com o servidor Ribbon Communications para usar o MADN-SCA (número de agenda
com várias apresentações - apresentação de chamada única). Com o MADN-SCA, você poderá
compartilhar uma única linha com outros contatos em um grupo MADN (número de agenda com várias
apresentações).

Os administradores do sistema atribuem membros a grupos MADN. Os grupos MADN oferecem suporte
a no máximo 32 membros. Qualquer membro MADN pode efetuar, atender, colocar em espera, retomar e
interferir em chamadas em uma linha compartilhada. Além disso, todos os membros do grupo podem ver
o status de uma chamada na linha compartilhada.

Confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Realização de chamadas MADN
Qualquer membro do MADN pode efetuar uma chamada na linha compartilhada. Quando um membro
efetua uma chamada na linha compartilhada, os outros membros são notificados com uma luz de LED
vermelha constante na tecla de linha dos telefones dos membros.

Apenas uma chamada por vez pode estar ativa na linha compartilhada. Se uma chamada for feita para a
linha compartilhada com uma chamada ativa, a chamada recebida será enviada ao correio de voz.

Atendimento de chamadas MADN
Qualquer chamada recebida na linha compartilhada toca nos telefones de todos os membros do grupo
simultaneamente. A chamada é exibida nas telas de todos os membros, e uma luz LED verde pisca na
tecla da linha.

Qualquer membro do MADN pode responder a uma chamada recebida para a linha compartilhada.
Quando um membro do MADN atende uma chamada recebida, o indicador de LED na tecla de linha de
todos os telefones muda para uma luz vermelha constante para indicar que a chamada foi atendida. Os
membros também podem visualizar o status de uma chamada na linha compartilhada, pressionando e
segurando a tecla de linha correspondente por um segundo. O status da chamada e a tecla programável
Intrusão aparecem durante cinco segundos.
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Se o recurso de ponte estiver desabilitado, e a privacidade estiver habilitada para a linha compartilhada,
você não poderá interferir em chamadas ativas atendidas por outros membros do MADN.

Intrusão em uma chamada ativa
Depois que uma chamada é atendida, qualquer membro do grupo pode interferir na chamada ativa em
uma linha compartilhada pública, que se torna uma chamada de ponte: uma chamada entre dois ou mais
membros MADN e a outra parte.

Pergunte ao administrador do sistema sobre o número máximo de participantes permitido em uma
chamada de ponte.

Procedimento
1. Pressione e segure a tecla de linha correspondente para a linha compartilhada por um segundo.
2. Selecione a tecla programável Intrusão.

Um tom de ponte é reproduzido, notificando os outros participantes que você está interferindo na
chamada.

Sair de uma chamada de ponte
Qualquer membro em uma chamada em ponte pode deixar a chamada, que permanecerá ativa.

Depois de sair de uma chamada em ponte, você pode entrar novamente pressionando a tecla
programável Intrusão mais uma vez.

Procedimento
» Selecione a tecla programável Encerrar chamada ou coloque o aparelho na base.

Sua conexão com a chamada em ponte terminou, e os outros participantes da chamada
permanecem nela.

Retomar uma chamada MADN em espera
Qualquer membro do MADN pode retomar uma chamada em espera na linha compartilhada. Quando
uma chamada ativa é colocada em espera na linha compartilhada, todos os membros do grupo são
notificados sobre o novo status da chamada por uma luz de LED vermelha intermitente na tecla de linha
em seus telefones, se esse recurso estiver habilitado pelo administrador do sistema.
Quando uma chamada em espera é retomada por um membro do MADN, os outros membros do grupo
são notificados sobre o novo status da chamada com uma luz de LED vermelha constante na tecla de
linha de seus telefones.

Procedimento
» Execute uma das opções a seguir:

• Selecione a tecla de linha correspondente e tire o telefone do gancho.
• Pressione e segure a tecla de linha correspondente e selecione Retomar.

Habilitação de privacidade para chamadas MADN
Qualquer membro do MADN pode habilitar temporariamente a privacidade de uma chamada ativa ou em
ponte em uma linha compartilhada pública usando códigos de privacidade ou teclas programáveis de
privacidade configuradas pelo administrador do sistema.
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Além disso, os membros do MADN podem usar códigos de privacidade e teclas programáveis para
desabilitar temporariamente a privacidade em uma chamada ativa em uma linha compartilhada particular.

Veja a seguir os três tipos de códigos de privacidade que você pode usar para habilitar e desabilitar a
privacidade em uma linha compartilhada:

• Código de acesso de privacidade (PRV) — Habilita a privacidade de uma chamada ativa em
uma linha pública.

• Código de ativação da versão de privacidade (PRLA) — Desabilita a privacidade de uma
chamada ativa em uma linha privada compartilhada.

• Código de ativação da versão de privacidade (PRLA) — Reabilita a privacidade de uma
chamada ativa em uma linha compartilhada privada.

Quando uma linha compartilhada está configurada como particular ou quando a privacidade está
habilitada em uma chamada ativa, o recurso de ponte é desabilitado, e outros membros do MADN não
podem interferir em uma chamada ativada na linha compartilhada.

Habilitar privacidade
Depois de habilitar a privacidade de uma chamada ativa em uma linha compartilhada pública, não é
possível desabilitá-la. Você pode permitir que outros membros do MADN ingressem na chamada ativa,
transferindo-a ou iniciando uma chamada de conferência.

Procedimento
» Durante uma chamada ativa, siga um destes procedimentos:

• Selecione Transferir e disque o código PRV fornecido pelo seu administrador
Por exemplo, disque *91.

• Selecione a tecla programável Priv, se habilitada.
Um tom de confirmação é reproduzido, e a chamada é retomada automaticamente.

Desabilitar a privacidade temporariamente
Você pode desabilitar temporariamente a privacidade de uma chamada ativa em uma linha
compartilhada privada, para permitir que outros membros do MADN participem dessa chamada.

Procedimento
1. Durante uma chamada ativa, pressione a tecla programável PRLA ou selecione Em espera e

disque o código PRLA fornecido pelo administrador.
Por exemplo, disque *921.
Um tom de confirmação é reproduzido, e a chamada é retomada automaticamente. A privacidade
é desabilitada para a chamada, e qualquer membro pode interferir nela.

2. Depois que outros membros MADN tiverem ingressado na chamada, pressione a tecla
programável PRLA ou selecione Em espera e disque o código PRLC fornecido pelo
administrador.
Por exemplo, disque *922.
Um tom de confirmação é reproduzido, e a chamada é retomada automaticamente.

Habilitar a privacidade em uma chamada de ponte
Você pode habilitar a privacidade em uma chamada de ponte para impedir que membros adicionais do
MADN interfiram nela.

Recursos Ribbon Communications

120



Procedimento
» Durante uma chamada de ponte, selecione Transferir e disque o código PRV ou selecione a tecla

programável Privacidade, se habilitada.
Um tom de confirmação é reproduzido quando a privacidade está habilitada, e a chamada é
retomada automaticamente. A chamada de ponte é agora privada, e membros adicionais do
MADN não podem participar dela.

Gerenciamento dos catálogos de endereços da
Ribbon Communications
Você poderá acessar o seu Catálogo de Endereços Global e o seu Catálogo Particular de Endereços no
telefone, quando ele estiver registrado no servidor Ribbon Communications.

Confirme com o administrador do sistema se esse recurso está disponível no telefone.

Uso do Catálogo de Endereços Global
O Catálogo de Endereços Global (GAB) da Ribbon Communications é uma agenda somente leitura
semelhante à Agenda Corporativa, que é uma agenda corporativa habilitada e preenchida com contatos
pelo administrador do sistema.

Use o GAB para procurar e salvar contatos na Agenda de Contatos ou no Catálogo Particular de
Endereços (PAB).

Realizar uma pesquisa simples do Catálogo de endereços global
Uma pesquisa simples permite procurar contatos usando seu nome ou sobrenome ou digitando algumas
letras do nome.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Catálogo de endereços global.
2. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.

Realização de pesquisas avançadas no Catálogo de Endereços Global
Uma pesquisa avançada permite pesquisar contatos por nome ou sobrenome ou número de telefone.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Catálogo de endereços global.
2. Na tela Catálogo de endereços global, selecione LocalizAvanç.
3. Selecione uma opção de pesquisa e selecione Avançar. Você pode optar por pesquisar pelo

sobrenome, nome ou número de telefone de um contato.
4. Insira seus critérios de pesquisa e pressione Seguinte.

Seus resultados de pesquisa são exibidos com o nome e o número de telefone do contato.

Salvar um contato do Catálogo de endereços global na Agenda de contatos
Se você quiser modificar as informações do contato no GAB, precisará salvar esse contato na Agenda
de contatos ou no Catálogo particular de endereços, se habilitado.
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Quando você salva um contato na Agenda de contatos ou no PAB, é possível modificar e salvar as
informações desse contato no PAB ou na Agenda de contatos.

Procedimento
1. Depois de localizar seu contato, selecione Exibir.
2. Na tela Editar contato, selecione Salvar.

O contato é salvo na Agenda de contatos ou no seu Catálogo particular de endereços.

Salvar resultados de pesquisa do Catálogo de endereços global
Para o GAB, você também pode habilitar o recurso Exibir persistência, que permite exibir seus
resultados de pesquisa mais recentes no GAB depois que você sai da tela Agenda.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Catálogo de endereços global > Exibir persistência e depois Ativar.

A opção Exibir persistência é habilitado, e você poderá visualizar sua pesquisa mais recente
sempre que retornar ao GAB.

Uso do Catálogo Particular de Endereços
Procure contatos, edite informações de contato e salve contatos no PAB (Catálogo Particular de
Endereços).

Ob-
serva-
ção:

Antes de importar contatos para o telefone, certifique-se de salvar todos os seus contatos no seu
PAB. Salve contatos em seu PAB, usando o Ribbon Communications Personal Agent em seu
computador. Salvar todos os seus contatos no PAB garante que eles sejam baixados para a
Agenda de Contatos do telefone.

Visualização de contatos no Catálogo Particular de Endereços
Os contatos salvos no PAB serão exibidos na Agenda de Contatos.

Procedimento
1. Acesse Agendas > Agenda de contatos.
2. Selecione um contato e, em seguida, Editar.

Serão exibidas as informações do contato, incluindo nome e sobrenome, número da agenda,
apelido e outros detalhes.

Pesquisar seu Catálogo particular de endereços
Você pode procurar contatos no PAB por nome ou sobrenome.

Procedimento
1. Na tela Agenda de contatos, selecione Pesquisar.

Selecione Mais se não vir a tecla programável Pesquisar.
2. No campo de pesquisa, insira seus critérios de pesquisa e selecione Enviar.
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Adicionar contatos ao Catálogo particular de endereços
Quando você adiciona um novo contato ao PAB, é necessário inserir um apelido exclusivo com pelo
menos um caractere para cada novo contato. Se você tentar salvar um contato sem um apelido, será
exibida uma mensagem solicitando que você insira um apelido.

Procedimento
» Insira as informações do seu contato, crie um apelido para ele e selecione Salvar.

O contato é adicionado à Agenda de contatos do seu telefone e ao PAB no servidor.

Exclusão de contatos do Catálogo Particular de Endereços (PAB)
Quando você excluir um contato, este será excluído do PAB no telefone e do Ribbon Communications
Personal Agent.

Procedimento
1. Na tela Agenda de contatos, selecione um contato e depois Excluir.

Será exibida uma mensagem solicitando confirmação para excluir o contato.
2. Selecione Sim para excluir o contato.

Edição de contatos no Catálogo Particular de Endereços (PAB)
Você poderá editar contatos do PAB no seu telefone ou no Ribbon Communications Personal Agent
instalado no seu computador.

Caso modifique as informações de um contato no telefone ou no computador, as alterações serão
atualizadas automaticamente no Ribbon Communications Personal Agent e no PAB do telefone.

Edição de contatos localmente
Você pode editar os contatos do PAB localmente no seu telefone. Ao se editar contatos no telefone, as
informações do contato também serão atualizadas no Ribbon Communications Personal Agent.

Procedimento
1. Na tela Agenda de contatos, selecione um contato e depois Editar.
2. Edite as informações nos campos de contato e selecione Salvar.

Ob-
serva-
ção:

Se a operação de adicionar, editar ou excluir um contato falhar, uma mensagem será
exibida com o motivo da falha na modificação. Dependendo do motivo da falha, o estado
do banco de dados poderá mudar para "fora de sincronia". Entre em contato com o
administrador do sistema se uma mensagem "fora de sincronia" for exibida.

Edição remota de contatos
Ao se editar as informações de um contato no Ribbon Communications Personal Agent instalado no seu
computador, essas informações serão atualizadas no servidor da Ribbon Communications.

Depois que as informações do contato são atualizadas no servidor, as informações do contato do PAB
são atualizadas imediatamente no telefone, e uma notificação com o apelido do contato modificado é
exibida no telefone. Quando um contato é excluído, o telefone o exclui do PAB sem uma notificação.
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Recursos de acessibilidade
Tópicos:

• Recursos para usuários com deficiência auditiva
• Recursos para usuários com mobilidade reduzida
• Recursos para usuários com deficiência visual e cegos

Os produtos Poly incluem vários recursos para acomodar usuários com deficiência auditiva, visual,
motora ou cognitiva.

Recursos para usuários com deficiência auditiva
Os telefones Polycom incluem muitos recursos que permitem que os usuários com deficiência auditiva
usem vários recursos no telefone.

A tabela a seguir lista os recursos de acessibilidade para usuários com deficiência auditiva.

Recursos de acessibilidade para usuários com deficiência auditiva

Recurso de acessibilidade Descrição

Indicadores de mensagem visuais

Tom e volume do toque ajustáveis Você pode optar entre uma variedade de tons de toque para
o telefone. Também pode alterar o volume da campainha
para adaptá-lo às suas necessidades e escolher toques
diferentes para contatos.

Volume de chamada ajustável Durante uma chamada, você pode aumentar ou diminuir o
volume do dispositivo.

Notificações visuais Indicadores de status e ícones informam quando existem
chamadas ativas, em espera, recebidas ou efetuadas.
Indicadores também alertam sobre o status do dispositivo e
quando recursos estão ativados.

Modo de memória de fone de ouvido Caso use um fone de ouvido, você poderá configurar o
telefone para usá-lo para todas as chamadas.

Suporte para TTY Os telefones oferece suporte a dispositivos de TTY
comerciais, como o Ultratec Superprint. Além disso, os
telefones oferecem suporte para TTY acoplado acústico.
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Recursos para usuários com mobilidade reduzida
Os telefones Polycom incluem recursos que permitem que os usuários com problemas de mobilidade
realizem várias funções no telefone.

A tabela a seguir lista os recursos de acessibilidade para usuários com mobilidade reduzida.

Recursos de acessibilidade para usuários com mobilidade reduzida

Recurso de acessibilidade Descrição

Atendimento automático Você pode habilitar o telefone para atender chamadas automaticamente.

Tela de toque A ampla tela de toque permite selecionar, passar o dedo e pressionar a
tela para realizar funções e ativar recursos.

Teclas grandes As teclas grandes no console telefônico permitem acessar as funções e os
recursos do telefone.

Alto-falante embutido Um viva-voz embutido permite que você use o dispositivo sem precisar
usar um ou um headset.

Recursos para usuários com deficiência visual e
cegos
Os telefones Polycom incluem vários recursos que permitem aos usuários com deficiência visual usem
muitos dos recursos no telefone.

A tabela a seguir lista os recursos de acessibilidade para usuários com deficiência visual e cegos.

Recursos de acessibilidade para usuários com deficiência visual e cegos

Recurso de acessibilidade Descrição

Configurações de luz de fundo ajustáveis Você pode alterar o brilho da tela ajustando as
configurações de intensidade da luz de fundo.

Atendimento automático Você pode habilitar o telefone para atender chamadas
automaticamente.

Teclas grandes As teclas grandes no console telefônico permitem acessar
as funções e os recursos do telefone.

Teclas de recurso iluminadas Muitas teclas de recursos ficam iluminadas quando
ativadas, para alertar quando um recurso está ativado.

Recursos de acessibilidade
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Recurso de acessibilidade Descrição

Silenciamento de microfone Um alerta sonoro tocará quando você ativar ou desativar o
som dos microfones usando qualquer uma das teclas
Silenciar no dispositivo ou no sistema remoto. O telefone
tocará um alerta periodicamente, caso o dispositivo seja
silenciado por determinado tempo.

Recursos de acessibilidade
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Manutenção do telefone
Tópicos:

• Investigação de avisos
• Remoção de avisos
• Reinicialização do telefone
• Atualização da configuração do telefone
• Teste do hardware
• Limpar a tela sensível ao toque
• Visualização de detalhes do software
• Atualização do software do telefone
• Linhas CSTA

Quando o telefone não estiver funcionando bem, investigue ou solucione problemas, além de realizar
qualquer outra tarefa que o seu administrador venha a solicitar.

Investigação de avisos
Quando um telefone não consegue realizar determinadas tarefas, um ícone de Aviso  é exibido na
barra de status.

Visualize detalhes dos problemas a partir da tela Avisos.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Status > Diagnóstico.
2. Selecione Avisos.

A tela Avisos será exibida, listando os problemas.

Remoção de avisos
Depois de visualizar os avisos do telefone, você poderá temporariamente remover o ícone de aviso da
barra de status. No entanto, o aviso ainda será exibido na lista Avisos até que o problema seja resolvido.
O ícone de aviso será exibido todas as vezes que o telefone tenha um aviso que você ainda não tenha
visualizado.

Procedimento
» Na tela Avisos, selecione Limpar ícone para remover o ícone Aviso da barra de status.
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Reinicialização do telefone
Para ajudar na solução de problemas, o administrador do sistema poderá solicitar que você reinicie o
telefone.

Cuidado: Antes de reiniciar o telefone, entre em contato com o administrador do sistema. Caso o
telefone não esteja funcionando bem, talvez você consiga restaurar a operação normal sem
reiniciá-lo. Além disso, o administrador do sistema pode querer solucionar o problema no
telefone antes de reiniciá-lo. Não é necessário reiniciar o telefone para atualizar a sua
configuração.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Reinicializar telefone.
2. Selecione Sim.

O processo de reinício começará, terminando quando a tela Início for exibida.

Atualização da configuração do telefone
O administrador do sistema poderá solicitar que você atualize a configuração do telefone para aplicar
alterações às definições do telefone, o que pode ser feito sem reinicializá-lo.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas.
2. Selecione Atualizar configuração.

Uma mensagem de confirmação será exibida.
3. Selecione Sim.

A configuração será atualizada. O telefone pode se reinicializar, dependendo de quais definições
você tenha alterado.

Teste do hardware
Caso esteja tendo problemas com o telefone, o administrador do sistema poderá solicitar que você teste
o hardware do telefone.

Teste a tela, os microfones e o alto-falante. Consulte o administrador do sistema para instruções sobre
como realizar esses testes.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Status > Diagnóstico.
2. Selecione Testar hardware e escolha uma opção da lista.

Manutenção do telefone
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Limpar a tela sensível ao toque
A tela sensível ao toque nos requer o mínimo de manutenção, mas pode ser necessário limpá-la
periodicamente. Use um pano de microfibra limpo e seco, que você usaria para limpar superfícies de
vidro, para limpar a tela sensível ao toque. Não use produtos químicos para limpar a tela sensível ao
toque.
Antes de limpar a tela, desabilite-a para que você não ative as funções do durante a limpeza.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas.

Nos telefones multimídia comerciais VVX 1500, acesse Menu > Configurações > Básicas.
2. Selecione Tela limpa.
3. Esfregue a tela com um pano de microfibra limpo e seco.
4. Pressione qualquer tecla no teclado numérico do telefone para habilitar novamente a tela sensível

ao toque.

Ob-
serva-
ção:

Se a tela sensível ao toque estiver suja após a limpeza, umedeça um pano macio que não
solte fiapos usando uma solução composta por 50% de álcool isopropílico e 50% água e
depois limpe a tela com esse pano. Sempre use o pano umedecido para aplicar a
solução. Nunca a aplique diretamente, pois ela poderia se infiltrar no interior da tela ou
manchar o sistema. Além disso, não use produtos químicos para limpar a tela sensível ao
toque.

Visualização de detalhes do software
Visualize os detalhes da versão do software no telefone, a atualização de software mais recente
disponível para ele e o status da atualização mais recente.

Procedimento
» Acesse Configurações > Status > PlataformaStatus de atualização do software.

Atualização do software do telefone
Você pode atualizar o software no telefone quando uma nova versão de software estiver disponível.

Quando um novo software está disponível, uma notificação é exibida no seu telefone, e você tem a
opção de atualizar o software, adiar a atualização do software ou sair da notificação.

Atualização do software do telefone
Quando a notificação de atualização de software for exibida no telefone, você poderá optar por atualizar
o software do telefone naquele momento.

Procedimento
» Quando solicitado a atualizar o software, selecione Atualizar.

O telefone irá se reinicializar e o software será atualizado.

Manutenção do telefone
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Atualização posterior do software
Se você sair da atualização de software, poderá pressionar a tecla programável Atualização de SW
para atualizar o software do telefone a qualquer momento depois de sair da notificação de atualização do
software.

Procedimento
» Pressione a tecla de função Atualização de SW.

Adiar atualizações de software
Em vez de atualizar seu software imediatamente, você pode optar por adiar a atualização para mais
tarde.

Você pode optar por adiar a atualização do software de 15 minutos até seis horas. A atualização do
software pode ser adiada até três vezes. Após a terceira vez, a notificação será exibida sem a opção
Adiar.
Se você não atualizar o software do telefone após o período de adiamento, uma notificação com uma
contagem regressiva será exibida, e o telefone será reinicializado automaticamente e atualizará o
software quando a contagem regressiva terminar.

Procedimento
1. Quando solicitado a atualizar seu software, selecione Adiar.
2. Selecione uma das opções de horário.

A notificação é removida da tela do telefone e exibida novamente durante os cinco minutos
restantes do tempo de adiamento selecionado.

Ob-
serva-
ção:

Se você adiar uma atualização de software e o período de tempo escolhido terminar
enquanto você estiver em uma chamada ativa, uma notificação de atualização de
software com uma contagem regressiva será exibida após a finalização da chamada.
Depois que a contagem regressiva terminar, o telefone será reinicializado e atualizará o
software.

Saída da notificação de atualização de software
Quando a notificação de atualização de software for exibida, você também terá a opção de sair dela sem
optar por fazer ou adiar a atualização.

Procedimento
» Quando solicitado a atualizar seu software, selecione Sair.

Quando você sair da notificação, a tecla programável Atualização de SW será exibida na tela
Linhas.

Linhas CSTA
Quando o administrador configura o telefone Polycom para usar o agente de usuário Aplicativos de
Telecomunicações Suportados por Computador (uaCSTA) com um servidor CSTA, você poderá controlar
remotamente o telefone e acessar serviços telefônicos através de um aplicativo de integração de
telefonia/computador (CTI) em seu computador.

Manutenção do telefone
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Caso o administrador registre uma linha CSTA, você verá um ícone  e um rótulo padrão CSTA. Caso a
linha CSTA não seja registrada, um ícone  mostrará que a linha não foi registrada.

Nenhuma ação de chamada está disponível para você em uma linha CSTA. Quando você seleciona uma
linha CSTA, é exibida uma mensagem informando que nenhuma ação está disponível.

Manutenção do telefone
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Solução de problemas
Tópicos:

• Viva-voz
• Porta USB
• Verificar o status do calendário
• Catálogo de endereços da Ribbon Communications
• Polycom Desktop Connector
• Solução de problemas de áudio e eco
• Problemas com headsets Bluetooth
• Problemas de gravação e soluções
• Redefinição do telefone para os padrões de fábrica

Caso esteja tendo problemas com o telefone Poly, tente as opções e soluções de problemas nos tópicos
a seguir.

Viva-voz
Caso o seu sistema viva-voz não funcione, talvez o administrador do sistema o tenha desabilitado. Se for
esse o caso, uma mensagem será exibida depois de você pressionar a tecla de viva-voz, informando-o
de que o modo Viva-voz foi desabilitado. Nesse caso, use o telefone ou um headset para lidar com
chamadas.

Porta USB
Caso conecte um dispositivo USB ao telefone e ele não detecte o dispositivo USB conectado, o
administrador do sistema poderá ter desabilitado a porta USB no telefone.

Nesse caso, você não poderá conectar um dispositivo USB ao telefone para usar os seguintes recursos:
• Gravação de chamadas
• Moldura para foto
• Headset USB

Entre em contato com o administrador do sistema para obter ajuda sobre como habilitar a porta USB no
seu telefone.

Verificar o status do calendário
Quando você não vê o ícone de Calendário na tela Inicial ou não recebe lembretes de reunião, é
possível que o não esteja conectado ao Microsoft Exchange Server.
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Procedimento
» Navegue até Configurações  > Calendário.

Catálogo de endereços da Ribbon Communications
Se você estiver com problemas para acessar o Catálogo de endereços global (GAB), poderá ver o status
do GAB no menu Status do telefone e entrar em contato com o administrador do sistema para obter mais
ajuda na solução de problemas.

Procedimento
» No seu telefone, navegue até Configurações > Status > Catálogo de endereços global.

As informações de status e a URL do servidor para o GAB são exibidas.

Visualização do status do Catálogo Particular de Endereços
Você pode visualizar o status do Catálogo particular de endereços no seu telefone para determinar
problemas com o PAB. Entre em contato com o administrador do sistema para obter ajuda adicional para
solução de problemas.

Procedimento
» Navegue até Configurações > Status > Agenda de contatos.

As seguintes informações são exibidas:
• Status
• Método de controle do servidor
• URL do servidor
• Índice de registro e ID de usuário

Polycom Desktop Connector
Se você encontrar algum problema ao usar o Polycom Desktop Connector (PDC), consulte a tabela a
seguir para obter possíveis soluções para problemas comuns.

Problemas comuns com o PDC e soluções

Problema Ação corretiva

O computador e o telefone não conseguem
estabelecer uma conexão.

Verifique as configurações do Polycom Desktop
Connector no telefone. Talvez seja necessário reiniciar
o telefone ou pressionar a tecla programável
Reconectar.

Não consigo inserir informações em um campo do
telefone usando o teclado do computador.

Verifique se o campo do telefone tem um cursor
piscando. Você pode usar o PDC apenas para inserir
informações em um campo de telefone se esse campo
tiver um cursor piscando.

Solução de problemas
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Problema Ação corretiva

Não consigo efetuar uma chamada. Se você estiver usando o PDC, não poderá efetuar
uma chamada usando a tecla programável Nova
chamada. Para efetuar uma chamada, insira o número
telefônico e selecione Discar.

Desejo trocar o telefone conectado ao Polycom
Desktop Connector.

Desabilite o Polycom Desktop Connector conectado ao
seu computador e em estado ativo no seu telefone.

Configure e habilite o telefone que você deseja
conectar ao Polycom Desktop Connector. Quando o
computador receber uma comunicação inicial do
telefone recém-configurado, ele solicitará que você
confirme a conexão exibindo a mensagem “Você
estava controlando <MACaddress1> com seu
computador. Deseja alterar para controlar
<MACaddress2>?” Clique em OK.

Solução de problemas de áudio e eco
Em alguns casos, quando estiver usando o seu headset em uma chamada, os seus contatos poderão ter
problemas de áudio ou eco, como o retorno da sua voz ou de suas próprias vozes. Caso, ao usar o seu
headset, os seus contatos ouçam um eco durante a chamada, habilite no telefone a eliminação de eco.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Básicas > Preferências.
2. Selecione Headset > Eliminação de eco e escolha Habilitada.

Problemas com headsets Bluetooth
Caso encontre problemas ao usar um headset Bluetooth, consulte a tabela a seguir para possíveis
soluções de problemas comuns.

Problemas e soluções comuns para headsets Bluetooth

Problema Ação corretiva

As configurações de Bluetooth não aparecem no meu
telefone

Siga um destes procedimentos:

• Entre em contato com o administrador do sistema
para verificar se o recurso Bluetooth está habilitado
no telefone.

• Certifique-se de que a configuração Rádio
Bluetooth esteja ativada.

Solução de problemas
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Problema Ação corretiva

O meu headset não se emparelha automaticamente. Caso o seu headset seja de um modelo mais antigo,
talvez seja necessário inserir uma senha antes que ele
possa se emparelhar com o telefone. Consulte a
documentação do headset para mais informações.

Problemas de gravação e soluções
Se você encontrar problemas ao gravar chamadas, consulte a tabela a seguir para possíveis soluções de
problemas comuns.

Problemas comuns de gravação e soluções

Problema Ação corretiva

A mensagem “O dispositivo USB está cheio. Gravação
cancelada” é exibida quando eu pressiono Iniciar.

Verifique se há espaço suficiente no pen-drive.

A gravação se interrompe durante uma chamada. Caso o pen-drive fique cheio durante a gravação, esta
será interrompida, e a mensagem “O dispositivo USB
está cheio. Gravação interrompida” será exibida.

Exclua gravações anteriores para liberar espaço na
unidade USB.

A mensagem “Dispositivo USB removido de maneira
insegura. Gravação cancelada” é exibida quando eu
removo o pen-drive durante uma chamada.

Não remova o pen-drive durante a gravação. Caso
deseje remover o pen-drive durante uma chamada,
pressione Parar e depois o remova.

A mensagem “Dispositivo USB sem suporte
conectado” é exibida.

Consulte o Perfil de recurso 37477: Uso de headsets
com telefones Polycom, no Suporte da Polycom, para
ver uma lista de dispositivos USB com suporte em
telefones Poly.

Redefinição do telefone para os padrões de fábrica
Acesse a opção de redefinição do telefone sem precisar digitar uma senha de administrador.

Depois que o administrador configurar esse recurso no telefone, você poderá redefinir o telefone para as
configurações padrão de fábrica.

Procedimento
» Acesse Configurações > Básicas > Redefinir para fábrica.

Solução de problemas
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