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1
简介

欢迎使用 Polycom CX7000 系统
Polycom CX7000 系统使您能够使用熟悉的 Microsoft Lync 的各项功能加入与
组织的 Microsoft Lync 目录中的人员和系统的通话。系统日历显示在线会议及
针对此会议室安排的 Outlook 预约。您只需点击便可加入在线会议。在线会议
期间，您可以显示内容，邀请其他人加入会议及使用即时消息通信。
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启动和关闭系统电源
确保在连接设备时已关闭系统电源。

打开 CX7000 系统电源：

>> 按系统正面的电源按钮。

将在约 10 秒内显示 Polycom 开机显示屏幕。

关闭 CX7000 系统操作：

>> 按住系统正面的电源开关 2 秒钟。

关闭电源后，等待至少 15 秒，然后再拔下系统的电源线。

提示：系统可配置为通过选项菜单关闭系统。为此，请单击  选项 >  

关闭。

使用不同语言输入文字
可以配置系统，以允许选择在搜索联系人或发送即时消息时要使用的语言。
这样，您可以在任何系统上使用首选语言，而无需考虑系统的默认语言。

选择其他输入语言：

>> 将鼠标移至屏幕底部的金色语言框内，然后单击要使用的语言。

用户登录
Polycom CX7000 系统启动后，会自动登录并显示系统日历上的预定会议。你
无需登录便可使用系统。

如希望查看日历上自己的会议及自己的联系人列表，则可使用自己的 Microsoft
Lync 帐户登录系统。然后您具有对 CX7000 系统全部功能及自己的联系人和计
划的访问权限。其他人也能够登录系统，您可以轻松从一个用户切换到另一用
户。活动用户的名称显示于屏幕底部。
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登录：

1 单击主屏幕底部的系统名称。

2 选择  用户登录，然后输入用户名和密码。

注销：

1 单击主屏幕底部的系统名称。

2 选中  注销。

提示：系统闲置五分钟后会自动注销。
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2
呼叫和应答

发出视频呼叫
您可以向组织中已注册“目录服务”的人员和系统发出呼叫。

发出呼叫：

1 执行以下操作之一：

— 如系统已配置为显示联系人列表，则滚动到要呼叫的联系人。

— 单击  查找联系人 ，然后开始键入联系人名称。键入时，系统会查
找匹配名称。

2 单击某一名称将其选中。

3 单击  视频呼叫拨打电话。

提示：系统启动后一小时内，会自动同步目录与服务器。在同步期间，搜索联
系人可能会失败。如发生这种情况，请等候几分钟，然后重试。您还可以搜索
完整的用户名称，例如 user@company.com 。

邀请其他人加入会议：

1 从对话窗口中，单击人员选项 > 按名称或电话号码邀请。

2 开始输入姓名。输入时，系统会查找匹配名称。

3 单击选中某一条目。

4 单击呼叫来邀请此人或系统加入会议。

提示：如要邀请多人，请按住 CTRL 键并单击要呼叫的联系人条目。
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应答呼叫
当您接收呼叫时，会看到一个呼叫通知，告知是谁正在进行呼叫。您的管理员
可能已配置 Polycom CX7000 系统自动应答呼叫。如果是这样，则开始呼叫时，
无需进行任何操作。

如系统未配置自动应答呼叫，则可以手动应答呼叫。

手动应答呼叫：

>> 在出现呼入通知时，请执行下列操作之一：

— 单击接受可加入呼叫。

— 单击重定向 > 使用即使消息回应可向呼叫者发送消息。

— 单击重定向 > 请勿打扰可拒绝呼叫并将系统设为拒绝所有呼叫，直到
重置系统状态。

— 单击拒绝可拒绝此呼叫。

加入在线会议
通过 Outlook 日历安排在线会议。

加入在线会议：

1 请执行下列操作之一：

— 单击  加入在线会议可加入当前正在进行的在线会议。

— 单击 Polycom CX7000 系统日历的某一在线会议，然后单击  加入
在线会议。

2 如系统已配置为需要会议 ID，则输入会议 ID 来开始呼叫。您可以在会议
邀请中查找会议 ID。

注：Polycom CX7000 系统日历显示为此会议室安排的 Outlook 预约。但您不
能通过 Polycom CX7000 系统加入某一 Outlook 会议或预约。
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输入会议 ID：

>> 出现系统提示时，使用键盘输入会议 ID。您可以在会议电子邮件中的“加
入”会议链接中查找会议 ID。

安排在线会议：

1 在 Outlook 日历中，安排会议及邀请 CX7000 系统。

2 单击 Outlook 工具栏中的 。在线会议信息会自动添加到会议邀请中。

发出音频呼叫

发出呼叫操作：

1 单击  查找联系人。

2 开始输入联系人名称。输入时，系统会查找匹配名称。

3 单击某一名称将其选中。

4 单击  音频呼叫以开始呼叫。

挂断音频或视频呼叫

挂断呼叫操作：

1 将鼠标移至屏幕左侧以显示 CX7000 系统会议中工具栏。

2 单击  挂断。
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3
控制音频和视频

控制屏幕显示
开始会议之前，调整摄像头以便远端站点能够看到您。让屏幕显示人像而非桌
子、椅子、墙壁、灯光或地板。

在会议期间调整 Polycom 摄像头：

1 将鼠标移至屏幕左侧以显示 CX7000 系统会议中工具栏。

2 单击  显示摄像头控件。

3 单击箭头按钮可摇摄或俯仰摄像头。单击放大或缩小按钮可近移或远移
镜头。

使用键盘调整摄像头：

>> 按下 Fn 键和下列键可调整摄像头位置和视角。

按键 描述

左移摄像头。

右移摄像头。

上移摄像头。

下移摄像头。

近调摄像头焦距。

远调摄像头焦距。
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控制远端视听内容
呼叫期间，您可能希望短暂阻止远端站点的与会者听到或看到自己。

加入在线会议时，会自动静音音频。

提示：呼叫期间，移动鼠标可查看呼叫控件。

暂停视频：

>> 单击视频窗口中的暂停本端视频。您可以继续观看远端视频，但远端与会
者只能看到其本地视频而非您的实时视频。

恢复视频：

>> 单击视频窗口中的开启本端视频。

将您的麦克风静音：

>> 请执行下列操作之一：

— 单击  ，其在 CX7000 系统会议中工具栏上。

— 单击 Lync 工具栏上的  静音按钮。

— 如果 Polycom 麦克风连接到您的系统，还可通过按麦克风上的  将
呼叫设为静音。

取消您的麦克风静音：

>> 请执行下列操作之一：

— 单击  ，其在 CX7000 系统会议中工具栏上。

— 单击 Lync 工具栏上的  取消静音按钮。

— 如系统已连接 Polycom 麦克风，则可通过按麦克风上的  来取消呼
叫静音。
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4
使用内容

当您显示 Windows 桌面时，所有站点都会同时看到相同的内容。您可以显示
幻灯片、电子表格或任何其他类型的文件。远端无法控制光标或编辑文件。一
次只有一个站点可以显示内容。

Polycom CX7000 允许您在通话中与其他人共享白板或轮询。但是，不能保存
轮询或白板。不支持发送和接收文件。

准备内容

准备内容操作：

1 将笔记本电脑连接到 Polycom CX7000 系统。

2 打开要共享的文件。

通话前预览内容：

1 单击  选项 >  PC 内容预览。

2 单击  关闭 PC 内容预览窗口。
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显示内容

通话期间开始显示内容：

>> 在会话窗口工具栏中，选择共享 > 程序 > PC 内容。

停止显示内容：

>> 单击会话窗口工具栏中的停止共享。
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5
使用即时消息

您可以向组织中已注册“目录服务”的任何人发送即时消息。

开始会话

开始会话：

1 单击  查找联系人。

2 开始输入名称。输入时，系统会查找匹配名称。

3 单击某一名称将其选中。

4 单击  即时消息可打开“即时消息”窗口。

添加视频或声音

添加视频到会话：

>> 单击 Lync 工具栏中的视频 。

添加音频到会话：

>> 单击 Lync 工具栏中的呼叫 。
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6
使用日历

关于日历
Polycom CX7000 系统日历显示在线会议及针对此会议室安排的 Outlook 预
约。您可直接从日历加入在线会议。 Outlook 预约仅供参考。
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了解会议类型
日历上的每个条目使用图标和颜色进行标记。您可以通过日历条目上显示的颜
色和图标识别各会议类型。

通过日历导航
默认情况下，日历显示今日的预定在线会议及 Outlook 预约。如要查看某日日
历，请单击要查看的日期。

图标 描述

正在进行的在线会议。如要加入会议，请单击  加入在线会议。

未来的在线会议。

过去的在线会议。

正在进行的 Outlook 预约。请注意，您不能使用 CX7000 系统加入 
Outlook 会议。

未来的 Outlook 预约。

过去的 Outlook 预约。

图标 描述

当前选定的日期

今天的日期。单击返回到今天的页面。

可单击查看的其他日历页面。
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7
管理系统

重启系统

重启系统：

>> 单击  选项 >  重启系统。

关闭系统

关闭 CX7000 系统：

>> 按住系统正面的电源开关 2 秒钟。

关闭电源后，等待至少 15 秒，然后再拔下系统的电源线。

提示：系统可配置为通过选项菜单关闭系统。为此，请单击  选项 >  

关闭。
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8
解决问题

查看呼叫诊断信息
您可以在通话期间查看系统统计信息来帮助解决问题。您还可以测试系统是否
能够与远端  IP 地址建立联系。

查看系统统计信息：

1 通话期间，将鼠标移至屏幕左侧以显示 CX7000 系统会议中工具栏。

2 单击 CX7000 系统会议中工具栏上的 。

3 查看下列信息：

测试与远端 IP 地址的连接：

1 通话期间，将鼠标移至屏幕左侧以显示 CX7000 系统会议中工具栏。

2 单击 CX7000 系统会议中工具栏上的 。

3 单击开始对远端站点系统进行 Ping 测试。

4 如测试成功，则可看到下列信息：

统计信息 描述

CPU 系统 CPU 占用百分比。

内存 系统内存占用百分比。

统计信息 描述

地址 系统 IP 地址。

缓冲区（字节） 发送到远端站点的数据包字节数。通常，数据包大小为 
32 字节。

往返时间 (ms) 发送数据包和接收响应总时间

发送的数据包 此系统发送的数据包数
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解决音频和视频问题

已接收数据包 此系统接收的数据包数

数据包丢失总数 此系统丢失的数据包总数。数据包丢失表明网络拥挤或
存在其他问题。

已丢失数据包百分比 数据包丢失总数占系统所传送的数据包总数及远端所传
送的数据包总数之和的百分比。

统计信息 描述

症状 纠正措施

常规

系统不通电。 请确保电源线已牢固连接到工作电源插座上。

视频

我的摄像头没有在设备选择
列表中列出。

请确保摄像头电缆已正确连接。

重启 Polycom CX7000 系统。

其他人看不到本端视频。 请确保摄像头电缆已正确连接。

重启 Polycom CX7000 系统。

音频

其他人听不到我的音频。 请确保音频没有静音。如音频已设为静音，则会在 
Lync 工具栏上看到  。
请确保麦克风电缆已正确连接。

远端与会者听到回音。 降低系统音量。

将麦克风和扬声器尽可能分隔得远些。

远端与会者听到不良音频。 将麦克风放在离发言人较远的地方。距麦克风太近
说话可能导致较差的音频质量。

我听不到其他人的音频。 请确保远端音频没有静音。

确保将音量设置为听得见的程度。

请确保扬声器电缆已正确连接。
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9
配置页

系统信息

会议室名称

显示 Polycom CX7000 系统的名称。通常， Polycom CX7000 系统具有与系统
所在会议室相同的名称。

IP 地址

显示当前分配给系统的 IP 地址。

域

显示当前分配给系统的域名。

语言

显示用户界面语言。

键盘布局

显示所连键盘的键盘布局。

时区

显示此位置时区。

MAC 地址

显示系统的 MAC 地址。
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硬件版本

显示系统的硬件版本。

序列号

如系统的硬件版本支持此功能，则显示系统的序列号。

系统状态

网关

显示当前分配给此系统的网关的状态。

DNS
显示当前分配给此系统的 DNS 的状态。

Lync Server
显示 Lync 应用程序的登录状态。

内存使用率

显示内存占用百分比。

CPU 使用率

显示 CPU 占用百分比。
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Polycom 解决方案支持

关于 Polycom 专业服务
Polycom 实施和维护服务仅支持 Polycom 解决方案组件。Polycom 全球服务部
及其认证合作伙伴可为受支持的第三方实现 Polycom 解决方案兼容的统一通
信 (UC) 环境提供额外服务。这些额外的服务可帮助客户在他们的 UC 环境中成
功设计、部署、优化和管理 Polycom 可视通信。

Microsoft 整合的专业服务是 Microsoft Outlook、 Microsoft Office
Communications Server 和 Microsoft Lync Server 2010 整合的 Polycom 会议
的必备服务。有关其他信息及详情，请参阅
http://www.polycom.com/services/professional_services/index.html 或联
系本地 Polycom 代表。

© 2012 Polycom, Inc. 保留所有权利。

Polycom, Inc.
6001 America Center Drive
San Jose CA 95002
美国

Polycom® 以及与 Polycom 产品相关的名称和标志均为 Polycom, Inc 的商标
及 / 或服务标志，且均已在美国及其他国家注册并 / 或成为了普通法所认可的
标志。

所有其他商标均为其各自所有者的财产。

专利信息

随附产品受美国和其他国家/地区的一项或多项专利和/或 Polycom, Inc.正在
申请的专利所保护。

http://www.polycom.com/services/professional_services/index.html
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