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Informacion acerca de esta

guia

La Administrator’s Guide for Polycom QDX 6000 Systems (Guia del
administrador de los sistemas Polycom QDX 6000) esta destinada a
administradores que tengan que configurar, personalizar, administrar y
solucionar los problemas de los sistemas QDX 6000.

Consulte la documentacion del sistema QDX 6000 antes de instalarlo y
trabajar con éL

e La QDX 6000 System Setting Up Guide (Guia de configuraciéon del sistema
QDX 6000), que describe como conectar los cables obligatorios y los
dispositivos opcionales al sistema QDX 6000.

e La User’s Guide for Polycom QDX 6000 Systems (Guia del usuario de los
sistemas Polycom QDX 6000), que describe como realizar tareas de
videoconferencias.
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Introduccion al sistema QDX
de Polycom

El sistema POLYCOM® QDX™ 6000 es una herramienta de colaboracion
visual de tecnologia punta. El sistema Polycom QDX 6000, dotado de una
imagen de video nitida y un sonido claro, proporcionan una interaccién
natural de videoconferencia mediante la tecnologia de comunicaciones a
través de video méas avanzada.

El sistema proporciona conectores de clase integrador y son compatibles con
varias fuentes de audio y video. Estas funciones permiten que los
integradores creen entornos de video en tiempo real especializados y tinicos
para sus clientes.

Configuracion del hardware del sistema

Este manual proporciona informacién complementaria a la guia de
configuracién del sistema incluida con el sistema y sus componentes
opcionales. Cada sistema Polycom QDX 6000 incluye una copia impresa de la
guia de configuracién del sistema.

Colocacion del sistema

El sistema Polycom QDX 6000 esta disefiado para colocarse en un escritorio o
estante.

Para colocar el sistema:

1 Silo montard en una estanteria, coloque los soportes de montaje en el
sistema, y si lo colocaré sobre una mesa o repisa, coloque los pies de
apoyo autoadhesivos.
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2 Coloque el sistema en la ubicacién que desee. Coloque el sistema de
modo que la cdmara no quede situada frente a una ventana u otra fuente
de luz. Deje suficiente espacio para poder conectar los cables facilmente.
Coloque juntas la caAmara y la pantalla de modo que, cuando las personas
miren a la cdmara desde su sitio, también miren a la pantalla.

Encendido y apagado

Encienda el sistema una vez que haya conectado todos los accesorios que
utilizard. Asegtrese de que el sistema estd apagado antes de conectar los

dispositivos.

Para encender el sistema Polycom QDX 6000:

>  Pulse el interruptor de encendido situado en la parte posterior del

sistema.

El indicador luminoso situado en la parte frontal del sistema proporciona la

siguiente informacion:

Indicador luminoso

Estado del sistema

Desactivado

El sistema esta apagado.

Luz roja fija

El sistema se esta inicializando.

Luz roja parpadeante

El sistema esta actualizando el software.

Luz verde fija

El sistema se encuentra en una llamada.

Luz roja parpadeante contra luz
verde fija

El sistema ha recibido una sefial de IR
durante una llamada.

Luz azul fija

El sistema esta encendido, sin llamada.

Luz roja parpadeante contra luz azul
fija

El sistema ha recibido una sefial de IR
mientras estaba encendido y sin llamada.

Luz azul parpadeante (encendida
durante un segundo, apagada
durante dos segundos)

El sistema estd en modo de suspension.

Configuracion del asistente de configuracion

1-2

Cuando enciende el sistema por primera vez, el asistente de configuracién
detecta las conexiones IP y le guia por los procedimientos de configuracion
minimos necesarios para realizar una llamada.

Con el asistente de configuracion es posible establecer una contrasefia de
sala, lo que permite limitar el acceso a las configuraciones de administracion.
La contrasefia de sala predeterminada es el niimero de serie del sistema de 16
digitos de la pantalla Informacién del sistema o de la parte posterior del

sistema.
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@ Cuando establezca una contrasefia de sala, asegurese de no olvidarla. Si olvida la
contrasefia, tendra que restablecer el sistema, eliminar los archivos de sistema y
volver a ejecutar el asistente de configuracion para poder tener acceso a las
configuraciones de administracion y restablecer la contrasefia.

Puede ejecutar el asistente de configuracién o ver las pantallas de
configuracién de una de estas dos formas.

e Enlasala con el sistema: utilice el control remoto para desplazarse por
las pantallas e introducir informacién. Use el teclado numérico del
control remoto para introducir texto, exactamente igual que como con un
teléfono movil.

¢  En una ubicacién remota: utilice un explorador web para acceder a la
interfaz web de Polycom QDX 6000.

Para obtener mas informacion, consulteAdministracion remota del sistema.
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Redes

En esta guia se describen los tipos de red que se utilizan en todo el mundo.
Tenga en cuenta que no todas las redes estdn disponibles en todos los paises.

Antes de empezar a configurar las opciones de red, debe asegurarse de que
estd preparada para videoconferencias.

Conexion ala LAN

Antes de empezar a configurar las opciones de red, debe asegurarse de que
esta preparada para videoconferencias.

Conecte el sistema a una LAN para:

e Realizar llamadas H.323.

e  Utilizar el servidor de directorio global.

e Acceder a la interfaz web.

e  Usar People+Content™ IP.

Configuracion de las propiedades de la LAN

Para configurar las propiedades de la LAN:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Propiedades de LAN.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Propiedades de LAN:

Opcién

Descripcion

Direccién IP

Especifica como obtiene el sistema una direccién IP.

= Obtener direccién IP auto.: seleccione esta opcion si el
sistema obtiene una direccion IP del servidor DHCP en la
LAN.

= Introducir direccion IP manual.: seleccione esta opcion si
la direccion IP no se asignara automaticamente.

Su direccion IP
es

o bien

Usar la siguiente
direccion IP

Si el sistema obtiene su direccién IP automaticamente, esta
area muestra la direccion IP asignada actualmente al
sistema.

Si ha seleccionado Introducir direcciéon IP manual., escriba
aqui la direccion IP.

Si cambia la direccion IP, el sistema se reiniciara.
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Opcion Descripcion
Muestra la méascara de subred asignada actualmente al
i sistema.
Méscara de . . . -
subred Si el sistema no obtiene autométicamente una mascara de

subred, introduzca una aqui.
Si cambia esta opcion, el sistema se reiniciara.

Puerta de enlace
predeterminada

Muestra la puerta de enlace asignada actualmente al
sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una direccion IP de
la puerta de enlace, introduzca una aqui.

Si cambia esta opcién, el sistema se reiniciara.

Velocidad de LAN

Especifique la velocidad de LAN que se utilizard. Tenga en
cuenta que la conmutacion debe admitir la velocidad
seleccionada.

Seleccione Automatico para que la conmutacion de red
negocie automaticamente la velocidad. Al seleccionar
Automaético, Modo Duplex se establece automaticamente
en Automaético. Si selecciona 10 Mbps, 100 Mbps o 1000
Mbps debe configurar el Modo Duplex en Medio o
Completo.

Nota: Polycom no admite el valor Automético soélo para el
sistema Polycom QDX 6000 o sélo para el interruptor; la
configuracion de ambas debe ser la misma.

Si cambia esta opcion, el sistema se reiniciara.

Modo Duplex

Especifique el modo duplex que se utilizara. Tenga en cuenta
gue la conmutacién debe admitir el modo duplex
seleccionado.

Seleccione Automatico para que la conmutacion de red
negocie el modo Duplex automaticamente. Al seleccionar
Automatico, Velocidad de LAN se establece
automaticamente en Automatico.

Nota: Polycom no admite el valor Automético solo para el
sistema Polycom QDX 6000 o sélo para el interruptor; la
configuracién de ambas debe ser la misma.

Si cambia esta opcidn, el sistema se reiniciara.

0.

3  Seleccione

y establezca estas configuraciones:

Opcion

Descripcion

Nombre de host

Indica el nombre DNS del sistema.
Si cambia esta opcidn, el sistema se reiniciara.

Notas: el nombre de host puede incluir letras, nimeros y
guiones (-). El nombre de host no puede empezar o finalizar
con un guién.

Nombre de
dominio

Muestra el nombre de dominio asignado actualmente al
sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente un nombre de
dominio, introduzca uno aqui.

Si cambia esta opcidn, el sistema se reiniciara.
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Opcidn

Descripcion

Servidores DNS

Muestra los servidores DNS asignados actualmente al
sistema.

Si el sistema no obtiene automaticamente una direccion de
servidor DNS, introduzca aqui hasta cuatro servidores DNS.

Si cambia esta opcion, el sistema se reiniciara.

Configuracion de IP

Especificacion de configuraciones de H.323

Si su red utiliza un gatekeeper, el sistema puede registrar automaticamente
su nombre y extension H.323. Esto permite a los demads llamar al sistema
introduciendo el nombre o la extensién H.323 en lugar de la direccién IP.

Para especificar

la configuracion de H.323:

1 Vayaa Sistema > Configuraciones de admin.> Red> IP >
Configuraciones de H.323.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Configuraciones de H.323:

Opcion

Descripcion

Mostrar
extension
H.323

Permite a los usuarios que realizan una llamada de puerta de
enlace introducir la extension H.323 y el ID de la puerta de
enlace por separado.

Si no selecciona este parametro, los usuarios realizan llamadas
de puerta de enlace introduciendo la informacion de llamada en
el formato siguiente: ID de la puerta de enlace + ## + extension

Nombre de
H.323

Especifica el nombre utilizado por los gatekeepers para
identificar este sistema. Realice llamadas punto por punto
mediante los nombres de H.323 si ambos sistemas estan
registrados en un gatekeeper.

El nombre de H.323 es el mismo que el nombre de sistema, a
no ser que lo modifique. El plan de marcacion de la
organizacion define automaticamente los nombres que puede
utilizar.

Extension
H.323 (E.164)

Especifica la extension que los gatekeepers y puertas de
enlace emplean para identificar este sistema. Permite a los
usuarios realizar llamadas punto por punto mediante la
extension si ambos sistemas estan registrados en un
gatekeeper.

Es posible modificar la extension H.323 predeterminada. El
plan de marcacion de la organizacion define automaticamente
las extensiones que puede utilizar.

Configuracién del sistema para utilizar un gatekeeper

Un gatekeeper es un “administrador de red” que supervisa el trafico de la
red y administra funciones como el control de admisién y de ancho de
banda. El gatekeeper también administra la conversion de direcciones, que
permite a los usuarios realizar llamadas empleando alias estaticos en lugar
de direcciones IP que pueden cambiar a diario.
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Para configurar el sistema para utilizar un gatekeeper:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin.> Red> IP >
Configuraciones de H.323.

2  Seleccione @
Gatekeeper:

y establezca estas configuraciones en la pantalla

Opcidn Descripcion

Especifica si hay que utilizar un gatekeeper.

= Desactivar: las llamadas no utilizan gatekeeper.

= Automaético: el sistema intenta encontrar automaticamente
un gatekeeper disponible.

= Especificar: las llamadas utilizan el gatekeeper indicado.
Introduzca la direccion IP del gatekeeper.

Usar gatekeeper

Especifica el nombre utilizado por los gatekeepers para
identificar este sistema. Realice llamadas punto por punto
mediante los nombres de H.323 si ambos sistemas estan
registrados en un gatekeeper.

El nombre de H.323 es el mismo que el nombre de sistema,
a no ser que lo modifique. El plan de marcacion de la
organizacion define automéaticamente los nombres que puede
utilizar.

Nombre de H.323

Especifica la extension que los gatekeepers y puertas de
enlace emplean para identificar este sistema. Permite a los
usuarios realizar llamadas punto por punto mediante la
extension si ambos sistemas estan registrados en un
gatekeeper.

La extension H.323 predeterminada se basa en el niumero de
serie del sistema, pero se puede modificar. El plan de
marcacion de la organizacion define automaticamente las
extensiones que puede utilizar.

Extension H.323
(E.164)

Esta opcion solo esta disponible cuando Usar Gatekeeper
est4 activado.

Si opta por utilizar un gatekeeper seleccionado
automaticamente, esta area muestra la direccion IP del
gatekeeper.

Si ha seleccionado no especificar un gatekeeper, escriba su

Direccion IP de
gatekeeper

direccion IP.
3  Siopta por especificar un gatekeeper, seleccione @ para ver los
gatekeepers alternativos que puede utilizar el sistema en caso de que el
gatekeeper principal no esté disponible.

Especificacion de la calidad de servicio

Establezca las opciones de la calidad de servicio sobre el modo en que la red
gestiona los paquetes IP durante las videollamadas.

Para especificar la calidad de servicio:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin.> Red> IP > Calidad de
servicio (QoS).

2  Configure estos ajustes en la pantalla Calidad de servicio:
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Opcion Descripcion

Especifica el tipo de servicio y le permite seleccionar el modo en
el que se configura la prioridad de los paquetes IP enviados al
sistema para el control del video, el audio y la camara de sitio
remoto. La prioridad de los paquetes de audio y video que
configure aqui debe ser la misma que los ajustes
correspondientes en el enrutador.

= Precedencia IP: representa la prioridad de los paquetes IP
enviados al sistema. El valor puede estar entre 0y 5. Si se
selecciona esta opcién, introduzca el valor en el campo Tipo
de valor de servicio.

= DiffServ: representa un nivel de prioridad entre 0y 63. Si
selecciona esta opcion, introduzca el valor en el campo Tipo
de valor de servicio.

Tipo de
servicio

Tipo de valor Especifica el valor de precedencia IP o Diffserv para Video,
de servicio Audio y Control de la camara del sitio remoto.

Le permite especificar si desea utilizar Lost Packet Recovery™
(LPR™) de Polycom para las llamadas.

Habilitar LPR De manera predeterminada, esta opcién esta habilitada. La
funcién LPR se habilitar4 para garantizar el efecto de imagen en
el punto final cuando un paquete se pierde en la transmision de
red.

L

3  Seleccione
banda:

y establezca estas configuraciones en la pantalla Ancho de

Opcién Descripcion

Ancho de banda
max. para
transmisiéon

Especifica la velocidad de linea de transmisién maxima
entre 64 Kbps y 4.096 Kbps.

Ancho de banda
max. para
recepcion

Especifica la velocidad de linea de recepcion maxima entre
64 Kbps y 4096 Kbps.

Configuracién del sistema para su uso con un servidor de
seguridad o NAT

Los servidores de seguridad protegen la red IP de una organizacién
mediante el control del trafico de datos desde fuera de la red. A menos que el
servidor de seguridad esté disefiado para funcionar con equipos de
videoconferencia H.323, debera configurar el sistema y el servidor de
seguridad para permitir el trafico de la videoconferencia de fuera a dentro de
la red y viceversa.

Configuracién del servidor de seguridad

Los entornos de red NAT (Network Address Translation, traduccién de
direcciones de red) utilizan direcciones IP internas privadas para los
dispositivos que se encuentran dentro de la red, pero utilizan una direccién
IP externa para permitir que los dispositivos de la LAN se comuniquen con
otros dispositivos fuera de la LAN. Si el sistema estd conectado a una red
LAN que utiliza NAT, necesitard introducir la Direccion (WAN) externa
NAT para que el sistema se comunique fuera de la LAN.
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Para configurar el sistema de modo que funcione con un servidor de

seguridad o NAT:

seguridad.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin.> Red> IP > Servidor de

Configure estos ajustes en la pantalla Servidor de seguridad:

Opcidn

Descripcion

Puertos fijos

Permite especificar si se definiran los puertos de protocolo
de control de transmisién (TCP) y protocolo de datagramas
de usuarios (UDP).

= Si el servidor de seguridad no es compatible con H.323,
habilite esta opcidn. El sistema Polycom QDX 6000
asigna una serie de puertos comenzando por los puertos
TCP y UDP que especifique el usuario. De manera
predeterminada, la serie del sistema comienza con el
puerto 3230, tanto para TCP como para UDP.

Nota: abra los puertos correspondientes en el servidor
de seguridad. Para permitir el trafico H.323, debera
ademas abrir el puerto TCP 1720 del servidor de
seguridad.

= Siel servidor de seguridad es compatible con H.323 o el
sistema no esta protegido por un servidor de seguridad,
deshabilite esta opcion.

Puertos TCP/UDP

Permite indicar el valor de inicio para la serie de puertos
TCP y UDP utilizados por el sistema. El sistema establece
automéaticamente la serie de puertos segun el valor de
inicio establecido.

Note: para permitir el trafico H.323, deberd ademas abrir el
puerto TCP 1720 del servidor de seguridad.

Habilitar firewall
transversal H.460

Permite al sistema utilizar un servidor de seguridad
transversal basado en H.460.

Para obtener mas informacién, consulte Servidor de
seguridad transversal NAT H.460.

Configuracion NAT

Permite indicar si el sistema debe detectar la direccion

(WAN) externa NAT autométicamente.

= Si el sistema no utiliza una red NAT o esta conectado a la
red IP por medio de una red privada virtual (VPN),
seleccione Desactivar.

= Sj el sistema esta configurado en una red NAT que
permite trafico HTTP, seleccione Automatico.

= Si el sistema utiliza una red NAT que no permite trafico
HTTP, seleccione Manual.

Direccion (WAN)
externa NAT

Muestra las direcciones que los participantes externos a la
LAN utilizan para llamar al sistema. Si opta por configurar la
NAT manualmente, introduzca aqui la direccion NAT
externa.

NAT es compatible
con H.323

Especifica que el sistema utiliza un NAT que tiene la
capacidad de traducir trafico H.323.

Direccién
mostrada en el
directorio global:

Permite seleccionar si se muestra la direccién publica o la
direccion privada del sistema en el directorio global.
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Servidor de seguridad transversal NAT H.460

Puede configurar los sistemas QDX 6000 para utilizar el servidor de
seguridad transversal H.460.18 y H.460.19 basado en estdndares, que permite
a los sistemas de video establecer més facilmente conexiones IP a través de
servidores de seguridad.

Para utilizar este transversal, los sistemas Polycom QDX 6000 y los
servidores de seguridad deben configurarse del modo siguiente:

e Habilite el servidor de seguridad transversal en el sistema Polycom QDX
6000.

e  Registre el sistema Polycom QDX 6000 en una puerta de enlace del
servidor transversal V2IU externa compatible con los estandares
H.460.18 y H.460.1.

e Asegtrese de que los servidores de seguridad transversales permitan a
los sistemas Polycom QDX 6000 que funcionen con ellos, abrir
conexiones TCP y UDP salientes. Deshabilite las funciones compatibles
con H.323 en el servidor de seguridad transversal.

Los servidores de seguridad mas estrictos deberian al menos permitir a
los sistemas Polycom QDX 6000 abrir los siguientes puertos TCP y UDP
salientes: 1720 (TCP), 14085-15084 (TCP) y 1719 (UDP), 16386-25386
(UDP).

Los servidores de seguridad deberian permitir el trafico entrante a los
puertos TCP y UDP que se hubieran abierto anteriormente en direccién
de salida.

Para habilitar el servidor de seguridad transversal en un sistema
Polycom QDX 6000:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin.> Red> IP > Servidor de
seguridad.

2  Seleccione Habilitar servidor de seguridad transversal H.460.

Configuracion de las preferencias de llamada

Las preferencias de llamada le ayudan a administrar el ancho de banda de
red empleado para las llamadas. Especifique las configuraciones de llamada
opcionales y predeterminadas para llamadas salientes. Asimismo, es posible
limitar la velocidad de las llamadas entrantes.

Para elegir las preferencias de llamada:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Red > Preferencias de
llamada.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Preferencia de llamada:

Opcion Descripcion

Habilita un modo de funcionamiento limitado que utiliza H.261
para video y G.711 para audio. Este modo ofrece a los

Modo basico administradores una alternativa para problemas de
interoperabilidad que no se pueden resolver mediante otros
métodos.
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Opcion Descripcion
Esta opcion permanecera activa hasta que la cambie.
H.264 Indica que el sistema deberia utilizar H.264 para video.
Indica el intercambio de datos People+Content basado en
estandares. Si esta seguro de que los sitios remotos a los que
H.239 llamara admiten el uso de H.239, seleccione esta opcioén. Si

las personas que efectdan la llamada experimentan
problemas al compartir contenido con otros sistemas Polycom,
desactive esta opcion.

Contenido H.264

Si esta opcién esté habilitada, el punto final utilizara primero el
protocolo H.264 cuando envie contenido. Algunos puntos
finales tienen contenido que no es compatible con H.264, por
lo que habilitar esta opcién podria deshabilitar la funcion de
contenido. En este caso, es recomendable deshabilitar esta
opcion.

0.

3 Seleccione para ir a la pantalla Velocidades preferidas y establezca
las configuraciones siguientes:
Opcion Descripcion

Seleccione las
velocidades
preferidas para
realizar
llamadas

Determina las velocidades que se emplearan para las

llamadas desde este sistema cuando:

= Enla pantalla Realizar una llamada, la opcién Velocidad
no esta disponible o esta establecida en Automaético.

= Lallamada se realiza desde el directorio.

Si el sistema del sitio remoto no admite la velocidad

seleccionada, el sistema negocia automaticamente una

velocidad menor.

Seleccione las
velocidades
maximas para
recibir lamadas

Permite restringir el ancho de banda empleado durante la
recepcion de llamadas.

Si el sitio remoto trata de llamar al sistema a una velocidad
superior a la seleccionada, ésta se reduce hasta llegar a la
velocidad especificada en este campo.

4

L

Seleccione

para ir a la pantalla Velocidades de llamada e indique las

velocidades de llamada disponibles para los usuarios, si les permitira
seleccionar las velocidades llamada por llamada.
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Monitores

Puede conectar hasta dos monitores al sistema Polycom QDX 6000.

e El monitor 1 muestra el mend en pantalla de punto final
predeterminado, y el usuario puede utilizar el control remoto para que
muestre las imdgenes del sistema remoto, imagenes locales y contenido.

e El monitor 2 muestra la imagen local. Cuando se envia o se recibe
contenido, se muestra la imagen completa del contenido.

La tabla siguiente muestra coémo conectar monitores a un sistema Polycom

QDX 6000.

\l;lit(’;r:(;aro cReglieRee Conector Formatos de salida
RCA (tres) YPrPb

1 RCA (amarillo) Compuesto
S-Video S-Video
RCA (amarillo) Compuesto

2 S-Video S-Video
VGA VGA

se activa uno a la vez, basandose en el formato de salida configurado para el

@ Para el monitor 2, el sistema proporciona conectores RCA, S-Video y VG. Tan so6lo

monitor.

Configuraciéon del monitor

Para configurar los monitores:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Monitores.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Monitores:
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Opcién Descripcion
Namero de Indica el nimero de monitores que se utilizaran
monitores q ’

Salida al activar el
protector de pantalla
(Monitor)

Especifica la salida del protector de pantalla para el
Monitor 1:

Especifica si se envia una imagen en negro o ninguna
sefial al monitor cuando el sistema entra en modo de
suspension y se activa el protector de pantalla.

Seleccione Negro si desea mostrar texto en el protector de
pantalla. Esta es la opcion recomendada para evitar
iméagenes remanentes en los monitores de TV.

Seleccione Sin sefial si desea que la pantalla actie como
si estuviera apagada cuando el sistema entra en modo de
suspension. Esta es la opcion recomendada para
monitores y proyectores VGA.

Relaciéon de aspecto
(Monitor 1)

Especifica la relacion de aspecto del monitor:

= 4:3: seleccione esta opcion si utiliza un monitor de TV
normal.

= 16:9: seleccione esta opcidn si utiliza un monitor
panoramico.

PIP (Monitor 1)

Esta opcion solo esta disponible cuando selecciona 4:3
para la relacion de aspecto. Especifica el funcionamiento
de PIP (Imagen en imagen):

= Activar: la ventana PIP permanece activada durante
toda la llamada.

= Automético: muestra la ventana PIP cuando el usuario
utiliza el control remoto (la ventana PIP se cierra cuando
el usuario pulsa el colgado en la parte inferior del control
remoto, y se abre cuando lo suelta).

= Desactivar: la ventana PIP no se muestra durante la
llamada.

Nota: las configuraciones de PIP también estan
disponibles en la pantalla Configuraciones del usuario.
Para obtener mas informacién acerca de Configuraciones
del usuario, consulte Administraciéon del acceso del usuario
a configuraciones y funciones.

Salida al activar el
protector de pantalla
(Monitor 2)

Especifica la salida del protector de pantalla para el
Monitor 2:

Especifica si se envia una imagen en negro o ninguna
sefial al monitor cuando el sistema entra en modo de
suspension y se activa el protector de pantalla.

Seleccione Negro si desea mostrar texto en el protector de
pantalla. Esta es la opcion recomendada para evitar
imagenes remanentes en los monitores de TV.

Seleccione Sin sefial si desea que la pantalla actie como
si estuviera apagada cuando el sistema entra en modo de
suspension. Esta es la opcién recomendada para
monitores y proyectores VGA.

Relacidon de aspecto
(Monitor 2)

Especifica la relacion de aspecto del segundo monitor:

= 4:3: seleccione esta opcion si utiliza un monitor de TV
normal.

= 16:9: seleccione esta opcion si utiliza un monitor
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panoramico.

Formato de video
(Monitor 2)

Selecciona el segundo monitor para utilizar el monitor de

TV o VGA.

= VGA: seleccione esta opcién si el monitor esta
conectado mediante un cable VGA.

= TV: seleccione esta opcidn si el televisor esta conectado
mediante un cable de video compuesto o cable S-video.

Resolucién de VGA

Especifica la resolucion del monitor.

(Monitor 2)

3 Seleccione

y establezca estas configuraciones:

Opcion

Descripcion

Ajustes de video
de personas,
Ajustes de video
de contenido

Indica los ajustes realizados al video de personas y a las
imégenes de video de contenido.

= Ninguno: conserva la relacion aspecto de la fuente de
video. Cambia el tamafio de la imagen (si es necesario) a
la resolucién mayor posible para la pantalla sin que se
recorte. Las areas extra de la pantalla se rellenan con
bordes negros.

= Expandir: no conserva la relacién de aspecto. La imagen
ha aumentado a escala horizontal y vertical para que
encaje exactamente con la resolucion de la pantalla.

= Zoom: conserva la relacion aspecto de la fuente de video.
La imagen ha aumentado su tamafio a escala para encajar
exactamente con las dimensiones de la pantalla, al tiempo
gue encaja o excede las dimensiones de la otra pantalla.
La imagen esté centrada y recortada.

Mostrar iconos
en una llamada

Especifica si se mostraran todos los gréficos e iconos en
pantalla durante las llamadas.

Tiempo de
espera del
protector de
pantalla

Indica cuénto tiempo permanece el sistema a la espera
durante los periodos de inactividad. El valor predeterminado
es de 3 minutos. Al establecer esta opcion en Desactivar, se
evita que el sistema pase al modo de suspension.

Sistema de color

Especifica el sistema de color del monitor.
Si cambia esta opcion, el sistema se reiniciara.

Ajuste de la presentacion de pantalla

En las llamadas, puede cambiar la presentacién de pantalla en el monitor. Lo
que vea durante una llamada dependera de factores como la configuracion
del monitor del sistema, el ntiimero de sitios que participen en la llamada, si
PIP (Imagen en imagen) esta activado y de si se comparte o no contenido.

Para cambiar la presentacion de la pantalla:

En una llamada, pulse varias veces @ PIP en el control remoto para cambiar
entre las presentaciones de pantalla compatibles con el sistema Polycom
QDX 6000. Puede que se incluyan las presentaciones siguientes:
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Funcion de la presentacion Ejemplo del efecto

Sitio remoto, pantalla completa

Sitios local y remoto, mismo
tamafio, uno junto a otro

Sitio remoto grande, sitio local
pequefio (s6lo disponible si el
monitor esti configurado en
16:9)

El sitio remoto se muestra en
pantalla completa y el sitio local
en la parte inferior derecha en
unaventana pequefia
(presentacién PIP, sélo
disponible cuando el monitor
esta configurado en 4:3)

3-4
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El contenido se muestra en la
ventana grande de laizquierday
los sitios local y remoto, en las
ventanas pequefias de la
derecha

Especificacion, visualizacion y desconexion de PIP

El sistema se puede configurar para mostrar una ventana PIP (Imagen en
imagen) si el monitor esta configurado en una relaciéon de aspecto de 4:3.

Puede mostrar la ventana PIP siempre que el sistema no esté enviando o

recibiendo contenido.

Para determinar si y cuando visualizar la ventana PIP:
1  Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.

2  Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

Seleccione ﬁ para ver mds opciones.

4 Desplécese hasta PIP y seleccione una de estas opciones:

Seleccione esta

> Para configurar que la ventana PIP...
opcion...

Activar Permanezca activada durante toda la llamada

Se muestre cuando el usuario utiliza el control remoto y se
apague cuando el usuario pone el control remoto en la
Automaético mesa (la ventana PIP se cierra cuando el usuario pulsa el
colgado en la parte inferior del control remoto, y se abre
cuando lo suelta).

Desactivar Esté cerrada durante la llamada.

Para mostrar la ventana PIP durante una llamada:

Pulse varias veces @ PIP en el control remoto para cambiar a la pantalla
PIP. La funcién PIP puede cambiar para mostrar el sitio local o remoto.

Ajuste del equilibrio de color, la nitidez y el brillo del monitor

En la mayoria de casos, el monitor conectado al sistema Polycom QDX 6000
puede configurarse de manera apropiada para aplicaciones de
videoconferencia. No obstante, en funcién del entorno y del modelo del
monitor, el video podria presentar uno de los siguientes problemas:

e Laimagen puede ser demasiado oscura o demasiado brillante.
e Loscolores pueden aparecer atenuados.

e Laimagen puede presentar un determinado color en exceso (por
ejemplo, un aspecto verdoso).
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e Laimagen puede tener los bordes atenuados o por bloques.

Si advierte alguno de estos problemas, ajuste el monitor hasta que la imagen
tenga una calidad aceptable. Utilice la prueba de diagnéstico de video tal y
como se describe en los pasos siguientes o adquiera una herramienta de
calibracién en DVD para ajustar la configuracién de la pantalla.

Para ajustar el monitor de modo que muestre un color natural:
1 Vaya a Sistema > Diagnésticos > Video.

2 Seleccione el icono de las barras de color para ver la pantalla de la prueba
de barras de color.

3 Ajuste el color mediante los controles de color, brillo y contraste del
monitor. El monitor también puede tener controles para la tonalidad y la
temperatura.

Los colores, de izquierda a derecha, deberian ser blanco, amarillo, cian,
verde, magenta, rojo y azul. Asegtirese de que el blanco no tiene tonos de
rojo, verde o azul, y de que el rojo no tiene tonos de rosa o naranja.

4 Cuando los colores tengan el aspecto adecuado en la pantalla de prueba,
pulse @ Local hasta que vea el video de la sala.

5  Silos colores tienen un aspecto natural, no tendra que realizar ningtn
ajuste adicional. Si el color atin necesita ajustes, utilice los controles del
monitor para realizar pequefios ajustes hasta que la imagen tenga un
aspecto natural.

Prevencion de remanencia de imagenes de monitores

Los monitores y el sistema Polycom QDX 6000 proporcionan ajustes de
pantalla que ayudan a prevenir la remanencia de imégenes. Las televisiones
de plasma pueden ser particularmente vulnerables a este problema. Consulte
la documentacién del monitor o del fabricante para obtener recomendaciones
e instrucciones especificas. Las siguientes indicaciones le ayudaran a evitar la
remanencia de imagenes:

e  Utilice las funciones de prevencién de remanencia de iméagenes del
monitor, si las hubiese.

e Asegurese de que no se muestran iméagenes estaticas durante largos
periodos de tiempo.

e Establezca el Tiempo de espera del protector de pantalla en tres
minutos o menos (para obtener mas informacién acerca de la
configuracién de monitores, consulte Configuracion del monitor) .

e Deshabilite las siguientes opciones para mantener la pantalla libre de
iméagenes estaticas durante las llamadas:

Mostrar iconos en una llamada, descrita en la pagina 3-3.

Mostrar duracién de la llamada, descrita en la pagina 6-1.
Tiempo en pant. del nomb. del sit. rem., descrita en la pagina 6-1

e Tenga en cuenta que las reuniones de més de una hora de duracion sin
mucho movimiento pueden tener el mismo efecto que una imagen
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estatica.

e Pruebe a reducir los ajustes de nitidez, brillo y contraste del monitor, en
caso de que estén en los valores maximos.

Conexidon de camaras

Para obtener informacién detallada sobre las conexiones, consulte la guia de
configuracién del sistema. Consulte las notas de la version para obtener una
lista de cAmaras PTZ admitidas. Si conecta una caAmara PTZ compatible, el

sistema detectard el tipo de camara y establecera la configuracién apropiada.
Asegtrese de que el sistema estd apagado antes de conectar los dispositivos.

La tabla siguiente muestra como conectar fuentes de video a un sistema

Polycom QDX 6000.
N’umero Ol EmTE £ Conector Formato A_Il’menta Control
video cion
. N . . . Cémara PTZ,

1 (camara principal) S-Video S-Video Incluida entrada IR

2 (camara auxiliar) RCA Compuesto No Ninguno
incluida

3 (camara de ) . No .

documento) S-Video S-Video incluida Ninguno

4 (VCR) RCA Compuesto No Ninguno
incluida
No .

5 (VGA) VGA VGA . . Ninguno
incluida

Establecimiento de las opciones Configuraciones de la camaray
Calidad de video

Para configurar los ajustes de camaray video:
1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Camaras.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Cdmaras:

Opcion Descripcion

Especifica si el sitio remoto puede realizar panoramicas e
inclinaciones o aplicar el zoom en la cadmara del sitio local.
Cuando se selecciona esta opcion, un usuario del sitio
remoto puede controlar el encuadre y el &ngulo de la
camara para visualizar de forma 6ptima el sitio local.

Control remoto de
la camara local

Especifica si la camara se ajustara automaticamente para
Compensacion de un fondo brillante. La compensacién de contraluz se utiliza
contraluz preferentemente cuando la persona aparece mas oscura
que el fondo.

Establece la calidad de video de la entrada de video de la
3 L camara principal, AUX, DOC y VCR en funcién del nivel
Camara principal, activo en la imagen de video.

AUX, DOC y VCR o o .
= Movimiento: esta opcion sirve para ver gente o videos
en movimiento.
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= Nitidez: laimagen es clara y nitida, pero los
movimientos bruscos en frecuencias de llamada bajas
pueden producir pérdidas de velocidad de trama.

Fuente de video
predeterminada

Establece la camara predeterminada para la entrada de
video del sistema Polycom QDX 6000.
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3  Seleccione ﬁ y establezca estas configuraciones:

Opcion

Descripcion

Protocolo de
control de camara

Indica el protocolo de comunicacién para la camara.

Automatico: la camara selecciona automaticamente el
protocolo de comunicacién.

PELCO-P-: la camara utiliza el protocolo PELCO-P para
la comunicacion.

PELCO-D-: la camara utiliza el protocolo PELCO-D para
la comunicacion.

Velocidad Pan/Tilt
de la camara:

Establece la velocidad de panoramica de la camara.

Despacio: panoramica de la camara a una velocidad
lenta.

Velocidad media: panordmica de la cAmara a una
velocidad media.

Répido: panoramica de la camara a una velocidad
rapida.

Relacion de
aspecto de la
camara EagleEye

Indica la relacién de aspecto utilizada por la cAmara
EagleEye™ de Polycom.

Configuracion de los parametros avanzados de la camara
EagleEye de Polycom

Puede utilizar la interfaz web del sistema para ajustar o restaurar las
siguientes configuraciones de la cAmara EagleEye de Polycom:

Brillo

Nivel de negro

Saturacién de color

Balance de blanco

Para ajustar el brillo, el nivel de negros o la saturacion de color de la
camara EagleEye de Polycom:

1
2
3

Asegurese de que el sistema y la cAmara estan encendidos.

En un equipo informético, abra un explorador web.

En la linea de direccién del explorador, introduzca la direccion IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Camaras.

Haga clic en Avanzados.

Seleccione los valores para ajustar el brillo, el nivel de negro y la
saturacion de color.

Haga clic en Actualizar.

Para restaurar la configuracion predeterminada de la camara EagleEye

d

e Polycom:
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1  Asegurese de que el sistema y la cdmara estan encendidos.
2 Enun equipo informaético, abra un explorador web.

3 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

4 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Camaras.

5 Haga clic en Restaurar. Se ha restaurado la configuracion inicial del
Balance de blancos, Brillo, Nivel de negro y la saturacién de color.

Para configurar el balance de blancos de la EagleEye:

Puede ajustar el balance de blancos a una configuracién predeterminada o
realizar los ajustes manualmente.

Los ajustes del Balance de blancos requieren una camara y una version del firmware
determinados.
Para obtener mas informacién, péngase en contacto con su distribuidor de Polycom.

1 Asegurese de que el sistema y la cdmara estan encendidos.
2  Enun equipo informético, abra un explorador web.

3  Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

4 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Camaras.
5  Seleccione un valor para el Balance de blancos.

Automatico: Polycom recomienda este modo para la mayor parte de las
situaciones. Calcula el mejor balance de blanco en base a las
condiciones de luz de la habitacién.

Valores predefinidos: use uno de los valores predefinidos para la
temperatura del color para dotar a la reproduccion del color més
aceptable.

6 Haga clic en Actualizar.

Configuracion de preajustes de la camara
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Los preajustes de cAmara son posiciones de cAmara guardadas que puede
crear antes o durante una llamada.

Los preajustes permiten a los usuarios:

e Dirigir la cAmara automaticamente hacia ubicaciones predefinidas de
una sala.

e Seleccionar una fuente de video.

Si la camara principal del sistema admite las funciones electrénicas de
movimiento panoramico, inclinacién y zoom, podrd crear hasta 100
posiciones de preajuste de cAmara para el sitio local. Los preajustes guardan
el niimero de cdmara, su nivel de zoom y la direccién a la que enfoca (si
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procede). Siguen activos hasta que los borre o los cambie.
Para guardar un preajuste:

1 Si hay una llamada en curso, pulse Local o Remoto y, a continuacién,
seleccione una cadmara del sitio local o remoto u otra fuente de video.

2  Siha seleccionado una cdmara que admite el movimiento electrénico de
panordmica, inclinacién y zoom, podra ajustar su posicion:

Pulse Zoom para acercar o alejar la caAmara.

Pulse los botones de flecha del control remoto para mover la cimara
hacia arriba, abajo, a la derecha y a la izquierda.

Pulse Preajuste.
4 Mantenga pulsado un niimero para guardar la posiciéon de preajuste.

Para guardar un preajuste de dos digitos (10-99), mantenga el segundo
ndmero pulsado. Los preajustes existentes guardados en ese nimero se
sustituiran.

Para ver los preajustes del sitio local:

1 Pulse 6 Preajuste en el control remoto.

2  Los iconos correspondientes a los preajustes de 0 a 9 aparecen en la
pantalla. Los iconos de color indican las posiciones guardadas de la
camara y los iconos grises indican los preajustes que hay disponibles.

Para mover la camara a una posicion de preajuste:

1  Sihay una llamada conectada, pulse @ Local o e Remotoy, a
continuacioén, elija una camara del sitio local o remoto.

2  Pulse un numero en el control remoto.

Para borrar todos los preajustes:

1 Sihay unallamada conectada, pulseg Local para seleccionar una
fuente de video de sitio local.

2  Pulse @ Preajuste en el control remoto.

3  Mantenga pulsado @ Borrar para eliminar todos los preajustes.
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Microfonos y altavoces

Microfonos

La tabla siguiente muestra las fuentes de entrada de audio compatibles con el
sistema Polycom QDX 6000:

Entradas de audio Conector Fuente de entrada apropiada
Mic 1 RJ-11 Micréfono Polycom

Mic 2 RJ-11 Micréfono Polycom

Er_wtre}da de linea (Audio RCA Nivel de linea

principal)

Entrada VCR

(Reproductor de RCA Nivel de linea mono/estéreo
VCR/DVD)

Para recibir audio desde su sitio, deberd conectar un micréfono al sistema
Polycom QDX 6000. El micréfono obtiene sonido de los lados. Puede
conectar varios micréfonos Polycom al sistema Polycom QDX 6000.

Para un audio éptimo:

e Coloque el micréfono en una superficie dura y plana (mesa, pared o
techo) libre de obstrucciones, de modo que el sonido se dirija directa y
correctamente a los elementos del micréfono.

e Coloque el micréfono cerca de las personas y del monitor.

e Ensalas de conferencias grandes, es posible que se necesite mas de un
micréfono. Cada micréfono Polycom cubre un radio de 1 a 2 metros,
dependiendo del nivel de ruido y la actstica de la habitacion.

Indicadores del micréfono de Polycom

La tabla siguiente describe el funcionamiento de los indicadores del

micréfono.
ke
Desactivar No hay llamada
Verde En una llamada, micréfono activado
Rojo Micréfono desactivado




Micréfonos y altavoces

Ambar

Carga de firmware

Configuracion de las opciones de audio

Para configurar las opciones generales de audio:

Altavoces

2

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Audio >
Configuraciones de audio.

Configure estas opciones en la pantalla Configuraciones de audio:

Opcidn

Descripcion

sonido

Volumen de efectos de

Define el volumen del tono de llamada y los tonos de
alerta de usuario.

Silenciar llamadas de
respuesta automatica

Permite seleccionar si desea silenciar las llamadas
entrantes.

Las llamadas entrantes se silencian de forma

predeterminada hasta que pulse el botén Silenciar en el
micréfono o en el control remoto.

Mic

Aumento de ganancia

Establece el volumen de entrada del micréfono.

Supresién de eco

Le permite especificar si desea utilizar el supresor de
eco integrado en el sistema con la entrada de audio
principal (linea de entrada).

Habilitar Polycom
StereoSurround

Indica el uso de Polycom StereoSurround para todas las
llamadas.

Debe conectar al menos un altavoz al sistema Polycom QDX 6000 para
reproducir el audio. Se pueden utilizar los altavoces integrados en el monitor
principal, o bien conectar un sistema de altavoces externos con el fin de
proporcionar mayor volumen y riqueza de sonido en salas de grandes
dimensiones.

La tabla siguiente describe las salidas de audio del sistema Polycom QDX

6000.

. . Tipo de S .
Salidas de audio Conector salida Mezcla de audio dirigida a la salida
Linea de salida (Audio . Tonos y efectos de sonido del sistema +
principal) RCA Mono/estereo audio del sitio remoto +
Salida VCR (Reproductor . Interlocutores del sitio local + audio del
de VCR/DVD) RCA Mono/estéreo sitio remoto +

Configuraciéon del volumen del altavoz

Para configurar el volumen de un sistema de altavoces externos:

1 Vaya a Sistema > Diagnésticos > Video > Prueba de altavoz.
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2  Inicie la prueba de altavoz.

3 Ajuste el volumen del sistema de altavoces. En el centro de la sala el tono
de prueba debe ser igual de alto que el de una persona que hable fuerte,
alrededor de 80-90 dBA en un medidor de nivel de presién de sonido.

Medidor de audio

Los medidores de audio de la interfaz de usuario le permiten identificar los
canales izquierdo y derecho. Los medidores indican también los niveles de
seflal maximos. Establezca los niveles de sefial de forma que los valores
maximos se sittien entre +3 dB y +7 dB para discurso y material de programa
normales. Los valores maximos esporadicos de +12 dB a +16 dB para ruidos
esporadicos altos son aceptables. Si observa +20 en el medidor de audio, la
sefial de audio es 0 dBFS y es posible que el audio distorsione.

Para acceder al medidor de audio:

> Vaya a Sistema > Diagndsticos > Video > Medidor de audio.
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Contenido y leyendas

Uso compartido de contenido

Puede presentar contenido durante las llamadas cuando utilice los siguientes
elementos:

¢ Unreproductor de VCR o DVD conectado directamente al sistema
Polycom QDX 6000.

e People+Content IP instalado en un equipo, con un sistema Polycom
QDX 6000 con la opcién People+Content IP instalada.

¢ Unequipo conectado directamente al sistema Polycom QDX 6000.

Para obtener mas informacién acerca del uso compartido de contenido
durante una llamada, consulte User’s Guide for Polycom QDX 6000 Systems
(Guia del usuario de los sistemas Polycom QDX 6000).

Configuracién del uso compartido de contenido

Para configurar la visualizaciéon de contenido:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Red > Preferencias de
llamada.

2  Habilite H.239.

Opcion Descripcion

Si esté seguro de que los sitios remotos a los que
llamara admiten el uso de H.264, seleccione esta opcion.
Habilitar H.264 Si las personas que efecttan la llamada experimentan
problemas al compartir contenido con otros sistemas
Polycom, desactive esta opcion.

Para obtener mas informacién acerca del uso compartido de contenido
durante una llamada, consulte User’s Guide for Polycom QDX 6000 Systems
(Guia del usuario de los sistemas Polycom QDX 6000).

Configuracién de visualizacion de contenido con
People+Content IP

People+Content IP permite a un presentador mostrar el contenido de un
equipo a otros sitios en una videoconferencia s6lo mediante una conexién de
red IP. El presentador puede mostrar presentaciones en PowerPoint ®,
videoclips, hojas de calculo u otro tipo de contenido del equipo.
People+Content IP admite cualquier tipo de resolucién de equipo de
escritorio de color de hasta 16 bits o superior.
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Para que un presentador pueda utilizar un equipo en la visualizacién de
contenido mediante People+Content IP, debera realizar lo siguiente:

e Descargue la aplicacién de software People+Content IP en el sitio web de
Polycom en los equipos que el presentador vaya a utilizar para mostrar
contenido.

No es necesario que modifique las resoluciones del equipo ni que
disponga de hardware o cables especiales, pero el equipo debe cumplir
los siguientes requisitos:

Sistema operativo: Windows 2000, Windows XP Home o Windows XP
Professional.

Equipo minimo: Pentium® III a 500 MHz (o equivalente); memoria de
256 Mb.

Equipo recomendado: Pentium III de 1 GHz (o equivalente);
memoria de 512 MB.

Conecte el equipo o equipos a la red IP.

Para instalar People+Content IP en un equipo:

1  Enunequipo con Windows XP o Windows 2000 instalado, abra el
explorador web y vaya a la pagina web de Polycom
www.polycom.com/support.

2  Desplacese a la pagina del producto.

3  Descargue e instale el software People+Content IP.

Configuracion de leyendas

Para personalizar su reunién, puede definir un nombre que se mostrara en la
pantalla en todos los sitios. Por ejemplo, el nombre de la reunién puede ser
“Equipo ejecutivo de Pequin”. También puede definir texto para que todos
los participantes lo vean moverse por la pantalla (un “titulo dinamico”). Por
ejemplo, el titulo dindmico puede ser “Si necesita asistencia técnica, llame al
+1 597-636-557".

Configuracién de titulos de reunion
Para confirmar un titulo de reunion:
1 Vaya a Sistema > Utilidades > Titulo de reunion.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Titulo de reunién:

Opcién Descripcion

Habilitar Titulo de la Indica si se debe mostrar el nombre de la reunion en
reunion todos los sitios en una llamada.

Indica el nombre de la reunién utilizado por el sistema.
Los nombres de reunion pueden contener letras,
nameros, simbolos y caracteres chinos (hasta 10
caracteres si son de byte doble, y hasta 20 caracteres si

Nombre de reunién
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son de byte simple).

Color

Configura el color de la pantalla del nombre de reunion.

Posicién del titulo

Indica la posicion del nombre de reunion en la pantalla.

= Arribaalaizquierda: el nombre de la reunién se
muestra en la esquina superior izquierda de la
pantalla.

= Arriba ala derecha: el nombre de la reunion se
muestra en la esquina superior derecha de la pantalla.

= Abajo alaizquierda: el nombre de la reunién se
muestra en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

= Abajo ala derecha: el nombre de la reunién se
muestra en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Configuracién de titulos dinamicos

Para configurar un titulo dinamico:

1 Vaya a Sistema > Utilidades > Titulo dinamico.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Titulo dinamico:

Opcion

Descripcion

Habilitar titulo
dinamico

Establece si se mostrara un titulo dindmico a todos los
participantes.

Color

Establece el color de la visualizacién de un titulo.

Velocidad dinamica
de texto en la
pantalla

Establece la velocidad de desplazamiento del titulo
dindmico.

El valor minimo de la velocidad de desplazamiento es 1y
el méximo es 3.

Posicion del titulo

Establece la posicién de la marquesina en la imagen.

Contenido del titulo
dindmico

Texto que se mostrara en el titulo dinamico. El texto
puede contener letras, nimeros, simbolos y caracteres
chinos.
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Realizacion y recepcion de
llamadas

Configuracion de las llamadas

Las pantallas Config. llamada proporcionan acceso a opciones de nivel
superior para todo el sistema. Por razones practicas, algunas de las opciones
de la pantalla Configuracién usuario estan repetidas.

Para establecer las configuraciones de las llamadas:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracion general >
Configuraciones del sistema > Config. llamada.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Config. llamada:

Opcion

Descripcion

Duracién maxima de
la llamada

Introduzca el nUmero maximo de minutos de duracién
permitido.

Cuando este tiempo haya concluido, verd un mensaje que
pregunta si desea colgar o continuar con la llamada. Si no
responde en un minuto, la llamada se desconecta
automaticamente. Si en ese punto decide continuar en la
llamada, no se le volvera a preguntar.

Si selecciona 0, se elimina la limitacién.

Mostrar duraciéon de
la llamada

Especifica si se muestra el tiempo transcurrido o la hora
local durante la llamada. Ademas, puede optar por no
mostrar el tiempo.

Informe detallado de
llamada

Especifica si se registrardn o no datos de llamada de las
listas Informe detallado de llamada y Llam. recientes.
Cuando se selecciona, la informacién de las llamadas se
puede ver mediante la interfaz web de Polycom QDX 6000
y descargar como un archivo .csv. Para obtener mas
informacion, consulte Informe detallado de llamada (CDR).

Llamadas recientes

Indica si se mostrara el botdn Llam. recientes en la
pantalla de inicio. La pantalla Llam. recientes enumera el
nombre o el nUmero del sitio, la fecha, la hora y si se trata
de una llamada entrante o saliente.

Nota: recuerde que si no se ha seleccionado la opcién
Informe detallado de llamada, no estara disponible.

Visualizacion del
nombre del sitio
remoto

Activa o desactiva la visualizacion del nombre del sitio
remoto.
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Respuesta
automatica video
punto a punto

Indica si se responde a las llamadas punto por punto
entrantes automaticamente.

Configuracion de las opciones de directorio

1

2

Para configurar el directorio:

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Configuraciones del sistema > Directorio.
Configure estos ajustes en la pantalla Directorio:
Opcion Descripcion
Nombre del Introduzca o modifique el nombre del sistema en este
- campo. Este nombre designa al sitio remoto en la pantalla
sistema i
cuando realiza llamadas.
Muestra el nombre del sistema localizado, en caso de que se
Nombre del haya introducido uno. Es posible introducir un Nombre del
sistema sistema localizado en chino simplificado en esta pantalla

localizado

mediante el teclado virtual en chino. Debera utilizar la
interfaz web de Polycom QDX 6000 para introducir nombres
de sistemas localizados en otros idiomas.

Permitir cambios
en el directorio

Especifica si los usuarios pueden guardar los cambios que
hacen en el directorio.

Confirmar las
eliminaciones del
directorio

Especifica si se pide a los usuarios que confirmen las
eliminaciones de anotaciones del directorio.

Confirmar las
adiciones en el
directorio al
desconectar la
[lamada

Especifica si se solicita confirmacién para las nuevas
anotaciones del directorio, al guardar la informacion del
ultimo sitio al que haya llamado.

Vista previa de la
informacion de
anotacién en el
directorio

Especifica si desea mostrar una vista previa de cada
anotacion en la pantalla Directorio.

Creacion de un Nombre del sistema localizado con la interfaz

web de Polycom QDX 6000
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Los nombres de sistemas localizados se envian al sitio remoto y se muestran
como ID de la persona que realiza la llamada al ejecutar cualquier versién de
los sistemas Polycom QDX 6000 o al ejecutar la versién 8.0 o posterior de los
sistemas VSX. Al introducir un nombre del sistema localizado, también se
introduce en inglés y pinyin. El nombre en inglés y pinyin es el nombre
utilizado por el Servidor de directorio global, el gatekeeper y otros sistemas
que no admiten esta funciéon. Ademas, es el nombre que aparece en la lista

Llam. recientes.
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Para crear un nombre de sistema localizado mediante la interfaz web de
Polycom QDX 6000:

1  Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2  Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Vaya a Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Configuraciones del sistema.

4 Escriba el nombre del sistema localizado en el campo Nombre del
sistema localizado.

Administracion de directorios con la interfaz web de Polycom

QDX 6000

La funcién de importacién y exportacion de directorios de la interfaz web de
Polycom QDX 6000 le permite mantener de forma eficiente la coherencia de
los directorios del sistema Polycom QDX 6000 de su organizacién. Esta
funcioén resulta especialmente til a los administradores que se encargan de
varios sistemas que llaman a las mismas ubicaciones. Esta funcién le
permitira:

Transferir las anotaciones existentes del directorio entre Polycom QDX 6000.

Crear anotaciones de directorio en un sistema, guardarlas en el equipo y,
después, distribuirlas a otros sistemas.

Crear anotaciones del directorio localizado.

Es posible descargar cualquier directorio local. El archivo de directorio estara
en formato .csv.

Para descargar un directorio de sistema Polycom QDX 6000 en su
equipo:

1  Enunequipo informético, abra un explorador web.

2  Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Vaya a Utilidades > Importar/Exportar directorio.

4  Haga clicen QD* 6000 == P para descargar el archivo .csv del
sistema Polycom QDX 6000.

Para cargar anotaciones del directorio del sistema Polycom QDX 6000:
1  Enunequipo informético, abra un explorador web.

2  Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Vaya a Utilidades > Importar/Exportar directorio.
4 Haga clic enPC == QDx 6000

5 Haga clic en Examinar y vaya a la ubicacién en la que se encuentra el
archivo .csv en su equipo.

6 Haga clic en Exportar directorio para cargar el archivo .csv del sistema
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Polycom QDX 6000.

Configuracion del directorio global

1

2

El directorio global proporciona una lista de otros sistemas registrados en el
servidor del directorio global y disponibles para realizar llamadas. El resto
de los sistemas aparecen en el directorio, lo que permite a los usuarios
realizar llamadas a otros usuarios seleccionando sus nombres.

Para definir las configuraciones del servidor del directorio:

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Servicios globales >

Servidores de directorio.

Configure estos ajustes en la pantalla Servidores de director. global:

Opcion

Descripcion

Directorio global
(GDS)

Indica la direccion IP o DNS del servidor de directorio global.
Puede indicar hasta cinco direcciones.

Permite introducir la contrasefia del directorio global, si la

Contrasefia hubiera.

Registrar Registra este sistema en el servidor de directorio global.
Mostrar

direcciones Muestra otros sistemas registrados en el directorio global.
globales

Mostrar nombre
en el directorio
global

Especifica si se muestra el nombre del sistema en los
directorios globales de otros sistemas registrados.

Guardar el
directorio global
en el sistema

Copia el directorio global en este sistema local. Cuando esta
configuracién esta deshabilitada, el sistema no puede
mostrar mas de 1000 anotaciones de directorio global.
Cuando esta configuracion esta habilitada, el sistema puede
mostrar hasta 4000 anotaciones de directorio global.

Nombre del
grupo

Indica el nombre del grupo utilizado para las anotaciones del
directorio global en el directorio local. En el directorio, las
anotaciones de servidores del directorio global se enumeran
en el grupo Polycom GDS.

Configuracion del funcionamiento del control

remoto

6-4

1

2

Personalice el funcionamiento del control remoto para que se adapte a su

entorno.

Para configurar el funcionamiento del control remoto:

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >

Configuraciones del sistema > Control remoto.

Configure estos ajustes en la pantalla Control remoto:
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Opcidn

Descripcion

Confirmacion del audio
por el teclado

Indica si se reproducird una confirmacion de tono
(DTMF) de los nimeros seleccionados con el control
remoto o con el teclado.

Teclado del control
remoto

Especifica si al presionar los botones numéricos del
control remoto o del teclado se mueve la camara a
preajustes o si genera la camara cambia a los ajustes
predeterminados o genera tonos (tonos DTMF). Si esta
opcién esta establecida en Preajustes, los usuarios

pueden generar tonos DTMF si pulsan cuando el
sistema se encuentra en una pantalla de video.
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Ubicacion del sistemay
apariencia

Configuracion de la fecha, la horay el idioma

Actualice el sistema con las configuraciones regionales, incluidos el idioma
especifico de la ubicacion y la hora.

Para establecer el idioma para la interfaz de usuario:
1 Vayaa Configuraciones de admin. > Configuracion general > Idioma.
2  Establezca el idioma para la interfaz de usuario.

Para establecer la fecha y la hora:

1 Vayaa Configuraciones de admin. > Configuracion general > Fecha y
hora.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Zona horaria:

Opcién Descripcion

Ajuste
automaético para
el horario de
verano

Indica la configuracion del horario de ahorro de luz. Cuando
habilita esta opcion, el reloj del sistema cambia
autométicamente al horario de ahorro de luz.

Especifica la diferencia horaria entre GMT (hora de referencia

Zona horaria de Greenwich) y su ubicacion.

Indica la conexién a un servidor de hora para las
configuraciones horarias automéaticas del sistema.

Tanto la fecha como la hora deben restablecerse
manualmente cada vez que el sistema Polycom QDX 6000 se
Servidor de hora | reinicie en los siguientes casos:

n El servidor de hora esté en la posicion Desactivado.

n El servidor de hora esté en la posicion Manual o
Automatico, pero el sistema no se puede conectar a un
servidor de hora.

Especifica la direccion del servidor de hora que se debe usar
en caso de que el Servidor horario esté situado en posicién
Manual.

Direccién del
servidor de hora
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Ubicacién del sistema y apariencia

P

3 Seleccione y configure estos ajustes en la pantalla Fecha y hora:

Opcion Descripcion
Formato de Indica la preferencia de formato para la visualizacion de la
fecha fecha.

Indica la preferencia de format ra la visualizacién I
Formato de hora dica la prefe a de 0 para la visualizacion de la

hora.
Fecha actual Permite introducir la fecha local.
Hora actual Permite introducir la hora local.

Indica si se mostrara la pantalla de hora durante la llamada:
L . Tiempo transcurrido: muestra la duracion de la llamada.
Mostrar duracion

de la llamada . IIl-lora(ljocalz muestra en pantalla la hora local de la
amada.

. Desactivar: no se muestra la hora.

Personalizacion de la pantalla de inicio

El administrador puede personalizar la funcionalidad del sistema segtn las
necesidades de los usuarios, los niveles de destreza y los entornos. La tabla
siguiente proporciona un grupo de ejemplos de personalizacion de pantalla.
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Tipo de usuario Disefio de la pantalla

Usuarios ocasionales (pantalla A'blace a call
completa)

Proporcione un espacio de
trabajo sencillo para que no se
necesite aprendizaje:

=  Acceso animeros
predefinidos con un sélo
clic

. Instrucciones en pantalla

pieads

Usuarios nuevos

Proporcione mas opciones, pero
mantenga el nivel de

simplicidad:
Directory
. Campo de entrada de Recent Calls
marcacion

. Numeros de directorio
. Llamadas recientes

Usuarios avanzados

Proporcione opciones
adicionales para los usuarios de
videoconferencia avanzados:

. Velocidad (ancho de banda)

Aiko w

- Configuraciones del usuario, Beetory
Diagnosticos e Informacion RecontCalls
del sistema Specd Bial
. Lista de marcacion rapida de
sitios alos que se llama con — M
frecuencia
- Alertas

Para disefiar la pantalla de inicio:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuraciéon general >
Config. pantalla de inicio.

2  Configure estos ajustes en la pantalla Config. pantalla de inicio:

Opcion Descripcion

Indica qué opcién de marcacion se mostrara:

=  Campo de entrada de marcacién: permite a los usuarios
introducir nimeros manualmente.

[} 1 .
Pantalla de Mostrar marquesina: muestra text_o_ en el campo de
marcacién _entrada_de marcacion. Se puede UFI|I2aI’ para mos_trar _
instrucciones al usuario. Los usuarios no pueden introducir
nimeros manualmente cuando se selecciona esta opcion.

= Ninguno: elimina el campo de entrada de marcacion de la
pantalla.

Introduzca el Especifica el texto que se mostrara cuando la pantalla de

texto g . )
marcacion esta configurada en
dela .
. Mostrar marquesina.
marquesina
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Listade Indica si se muestra la pantalla de inicio de la lista de
contactos contactos.
. Permite a los usuarios seleccionar el ancho de banda para las
Velocidad :
llamadas desde la pantalla Realizar una llamada.
Extension Permite a los usuarios introducir extensiones en la pantalla de

H.323 (E.164)

inicio.

Directorio Proporciona acceso al directorio.
Ofrece a los usuarios acceso a la pantalla Sistema, que incluye
Configuraciones del usuario, Diagnosticos e Informacion del
Sistema sistema. Si elimina el botén Sistema, aun podra acceder a la
pantalla Sistema. Para ello, desplacese a la pantalla de inicio,
pulse Ayuda en el control remoto y seleccione Sistema.
3 Seleccione ﬁ y establezca estas configuraciones:
Opcion Descripcion
Nombre del Indica si se muestra el nombre del sistema en la pantalla de
sistema inicio, encima de la ventana PIP.
Fechay hora Indica si se muestran la fecha y la hora locales en la pantalla
locales de inicio.
lcono de No Permite a los usuarios configurar el sistema para que acepte u
omita automaticamente las llamadas entrantes a través del
molestar . S
boton No molestar de la pantalla de inicio.
Indica si se genera un informe de todas las llamadas realizadas
con el sistema. Cuando se selecciona, todas las llamadas se
Inf pueden ver mediante la interfaz web de Polycom QDX 6000 y
dnetoarlrlggo de descargar como un archivo .csv.
llamada Nota: si se deshabilita esta opcion, las aplicaciones como
Polycom Global Management System no seran capaces de
recuperar registros de Informe detallado de llamada (del inglés
Call Detail Report, CDR).
Indica si se muestra el botdn Llam. recientes en la pantalla de
inicio. La pantalla Llam. recientes enumera el nombre o el
Llamadas numero del sitio, la fecha, la hora y si se trata de una llamada
recientes entrante o saliente.
Nota: recuerde que si no se ha seleccionado la opcion Informe
detallado de llamada, no estara disponible.
4 Seleccione ﬁ y establezca estas configuraciones:
Opcién Descripcion
Permite a los usuarios tener acceso a los sitios predefinidos en
Contactos P

la lista Mis contactos/Marcacion rapida en la pantalla de inicio.
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Ultimo namero | Indica si se debe mostrar el Gltimo nimero marcado o borrar el
marcado campo de marcacion en la pantalla de inicio.

Visualizacion de sitios de marcacion rapida

Los sitios configurados para marcacion rapida aparecen en la pantalla de
inicio.

Para configurar sitios de marcacion rapida:

1

Asegurese de que la informacién del sitio se ha introducido en el
directorio.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Config. pantalla de inicio.

E
L

Seleccione Agregar y seleccione los sitios del directorio que desea
agregar.

Seleccione dos veces y active Sitios.

Seleccione para acceder a la pantalla Sitios.

Seleccione Marcacién rapida o Contactos como el nombre que desea que
aparezca en el botén.

Adicién de texto de marquesina

Puede crear un texto de marquesina para que se muestre en el campo de
marcacion de la pantalla de inicio. Puede incluir instrucciones especificas
para el contexto o, si la pantalla de inicio tiene botones Sitio, el texto de
marquesina puede proporcionar informacién que ayude a los usuarios a
elegir el sitio al que deben llamar.

Para introducir texto de marquesina en la interfaz del sistema Polycom
QDX 6000:

1

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >

Config. pantalla de inicio.

2  EnPantalla de marcacién, seleccione Mostrar marquesina y escriba el
texto.

También puede agregar texto de marquesina mediante la interfaz web de
Polycom QDX 6000. En el caso de idiomas como ruso, coreano, japonés,
chino simplificado y chino tradicional, debe utilizar la interfaz web de
Polycom QDX 6000 para agregar texto de marquesina.

Para introducir texto de marquesina con la interfaz web de Polycom
QDX 6000:

1  Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2  Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz de
web Polycom QDX 6000.

3  Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de administrador, en
caso de que se haya definido una.

4 Haga clic en Configuracion de admin. > Configuracion general >
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Config. pantalla de inicio y entre.

Pantalla de marcacién: definala como Mostrar marquesina.

Introduzca el texto de la marquesina: escriba el texto que se mostrara en
la pantalla de inicio.

Haga clic en Actualizar.

Protectores de pantalla

Adicion del texto del protector de pantalla

Puede personalizar el sistema Polycom QDX 6000 de modo que muestre
texto cuando esté en suspension. Por ejemplo, puede proporcionar
instrucciones en pantalla que indiquen a los usuarios los pasos que deben
llevar a cabo a continuacién.

&

La opcion Salida al activar el protector de pantalla de la pantalla Monitores debe
establecerse en Negro si desea mostrar texto en el protector de pantalla.

Para introducir texto en el protector de pantalla:

1
2

5

En un equipo informético, abra un explorador web.

En la linea de direcciéon del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de administrador, en
caso de que se haya definido una.

Haga clic en Utilidades > Protector de pantalla e introduzca:

Texto del protector de pantalla: aparece como un texto que se desplaza
cuando el sistema estd en modo de suspensién. Puede utilizar este
texto para proporcionar instrucciones o los pasos siguientes a los
usuarios del sistema.

Texto de la pantalla del logotipo: aparece bajo el logotipo antes de que
el sistema entre en modo de suspension.

Haga clic en Actualizar.

Adicién de un logotipo de protector de pantalla

Puede personalizar el sistema Polycom QDX 6000 de modo que muestre su
propio logotipo en lugar del de Polycom.

Para cargar un logotipo en el protector de pantalla:

1
2
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En un equipo informético, abra un explorador web.

En la linea de direcciéon del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de administrador, en
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caso de que se haya definido una.

Haga clic en Utilidades > Protector de pantalla y, a continuacién, haga
clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
cargar un archivo de logotipo.






Seguridad

Configuracion de las opciones de seguridad

Para configurar las contrasefias y las opciones de seguridad:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >

Seguridad.

2  Configure estos ajustes en la pantalla de seguridad:

Opcion

Descripcion

Modo de
seguridad

Indica si el sistema utiliza el modo de seguridad, que evita
gue se acceda a él de manera no segura. Cada vez que
habilita el modo de seguridad, debe configurar una nueva
contrasefia para el sistema.

Utilice la
contrasefia de
sala para el
acceso remoto

Indica si la contrasefia de acceso remoto es la misma que la
contrasefia de sala.

Contrasefia de
sala

Introduzca o cambie la contrasefia de sala. Cuando se haya
configurado la contrasefia de sala, debera introducirla para
establecer las Configuraciones de admin. del sistema por
medio del control remoto. La contrasefia de sala no puede
contener espacios.

Contrasefia de
acceso remoto

Introduzca o cambie la contrasefia de acceso remoto.
Cuando se haya configurado la contrasefia de acceso
remoto, debera introducirla para actualizar el software o
administrar el sistema desde un equipo. La contrasefia de
acceso remoto no puede contener espacios.
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3 Seleccione

P

y establezca estas configuraciones:

Opcidn

Descripcion

Habilitar acceso
remoto

Indica si se permite el acceso remoto al sistema mediante:
1 Web

2  Telnet

3 SNMP

Puede seleccionar cualquiera de estas opciones o cualquier
combinacion de varias de ellas.

Nota: el sistema se reinicia si cambia las configuraciones de
acceso remoto. Esta opcidn no desactiva el puerto asociado,
s6lo la aplicacion.

Codificacién AES

Indica si hay que codificar las llamadas con otros sitios que
admitan la codificacién AES. Si el sitio remoto no ha
habilitado la codificaciéon AES, la llamada se conectara sin
codificacion.

Permitir acceso
config. usuario

Indica si los usuarios pueden acceder a la pantalla
Configuraciones usuario a través de la pantalla Sistema.

Seleccione esta opcion si desea permitir a los usuarios
modificar las configuraciones de entorno limitadas.

Permitir
supervision
remota

Especifica si se permite la visualizacion de la sala en la que
se encuentra el sistema o el video de llamadas en el que
participa el sistema, mediante la interfaz web de Polycom
QDX 6000.

Nota: esta funcion activa las pantallas de video del sitio local
y del sitio remoto en Web Director.

Puerto de acceso
Web (http)

Especifica el puerto que debe utilizarse al acceder al sistema
mediante la interfaz web de Polycom QDX 6000.

Si cambia el puerto predeterminado (puerto 80), especifique
un numero de puerto de 1025 o superior y asegurese de que
el puerto no esté ya en uso. Debera incluir el nimero de
puerto con la direccién IP cuando utilice la interfaz web de
Polycom QDX 6000 para acceder al sistema. De este modo,
el acceso no autorizado resulta mas dificil.

Nota: el sistema se reinicia si cambia los puertos de acceso
web.

Configuracion de las contraseinas de salay
acceso remoto
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Puede configurar la contrasefa de sala de modo que restrinja quién puede
configurar la opcién Configuraciones de admin. del sistema por medio del
control remoto. Puede configurar la contrasefia de acceso remoto de modo
que restrinja el acceso a quién pueda actualizar el software del sistema

Polycom QDX 6000 o realizar otras tareas de administracién remota desde un

equipo.

Para configurar o cambiar la contrasefia de sala:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
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Seguridad.
2  Introduzca o cambie la contrasena.

La contrasefia de sala predeterminada es el nimero de serie de 16 digitos
del sistema.

Para configurar o cambiar la contrasefia de acceso remoto:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Seguridad.

2  Desactive la opcién Utilice la contrasefia de sala para el acceso remoto
en caso de que esté seleccionada. Por defecto, la contrasefia de acceso
remoto es la misma que la contrasefia de sala.

3 Introduzca una contrasefia de acceso remoto.

Para acceder a Configuraciones de admin. mediante la interfaz web de
Polycom QDX 6000 cuando se ha fijado una contrasefia de acceso remoto,
escriba “admin” como nombre de usuario.

Para utilizar la misma contrasefia en acceso local y remoto:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Seguridad.

2  Seleccione Utilice la contrasefia de sala para el acceso remoto.

Para restablecer una contrasefia olvidada:

1 Elntmero de serie del sistema se encuentra en el propio sistema o en la
pantalla Informacién del sistema.

2  Vaya a Sistema > Diagnésticos > Restablecimiento del sistema.

@ Si se ha habilitado el modo de seguridad, necesitara la contrasefia de sala para
acceder a la pantalla Restablecimiento del sistema.

3  Introduzca el nimero de serie del sistema y seleccione Borrar config. del
sistema.

4 Seleccione Restablecimiento del sistema.

Cuando el sistema se haya reiniciado, se ejecutara al asistente de
configuracién. Puede introducir una nueva contrasefia al configurar el
sistema.

Administracion del acceso del usuario a
configuraciones y funciones

Permita que los usuarios cambien las preferencias de usuario mas comunes
déandoles acceso a la pantalla Configuraciones del usuario.

Para permitir a los usuarios personalizar el espacio de trabajo:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
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Seguridad >™ .

2 Seleccione la opcién Permitir acceso config. usuario para que el botén
Configuraciones usuario esté disponible para los usuarios en la pantalla
Sistema.

Configuraciones usuario contiene las opciones siguientes, que también
pueden ser configuradas por los administradores en las pantallas
Configuraciones de admin.:

= Compensacién de contraluz

= Control remoto de la cAmara local

* Respuesta automadtica video punto por punto
» Silenciar llamadas de respuesta automatica

= PIP
* Confirmacién del audio por el teclado
* Tiempo en pant. del nomb. del sit. rem.

*  Permitir supervisiéon remota

Configuracion del modo de seguridad

Puede configurar los sistemas Polycom QDX 6000 para que utilicen el modo
de seguridad que proporciona un acceso seguro al sistema. El modo de
seguridad utiliza TLS, HTTPS, AES, firmas digitales y otros protocolos de
seguridad, algoritmos y mecanismos para establecer el sistema en un modo
de seguridad. Estos protocolos codifican la comunicacién de administracion
por IP y evitan el acceso a usuarios no autorizados.

Cada vez que habilita el modo de seguridad, debe configurar una nueva
contrasefia para el sistema. Esta contrasefia no puede quedar en blanco ni ser
el valor predeterminado (el nimero de serie).

Para configurar el sistema de modo que utilice el modo de seguridad:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
Seguridad.

2  Habilite el modo de seguridad.

El sistema Polycom QDX 6000 se reiniciara si cambia esta opcion. Cada vez
que se enciende un sistema Polycom QDX 6000 o se reinicia en modo de
seguridad, se verifica que el software del sistema sea software Polycom
genuino.
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@ Consideraciones sobre el modo de seguridad:
e El acceso SNMP no esta disponible en el modo de seguridad.

¢ Global Management System y ReadiManager® SE200 no son
compatibles con los sistemas Polycom QDX 6000 en el modo de
seguridad.

¢ Si se ha habilitado el modo de seguridad, debe introducir la
contrasefia de sala para ir a la pantalla Restablecimiento del sistema
(Sistema > Diagndsticos > Restablecimiento del sistema).

Para acceder al sistema Polycom QDX 6000 en el modo de seguridad
mediante la interfaz web de Polycom QDX 6000:

1 Introduzca la direccion IP del sistema mediante un acceso HTTPS seguro,
por ejemplo, https://10.11.12.13.

2  Haga clic en Si en los cuadros de didlogo que aparecen. Este tipo de
acceso utiliza el puerto 443.

3  Para acceder a Configuraciones de admin. mediante la interfaz web de
Polycom QDX 6000 cuando se ha fijado una contrasefia de acceso remoto,
escriba “admin” como nombre de usuario.

Activacion de la codificacion AES

La codificacién AES es una funcién estandar de todos los sistemas Polycom
QDX 6000. Cuando esta habilitada, el sistema codifica autométicamente las
llamadas realizadas a otros sistemas que tengan habilitada la codificaciéon
AES.

Para habilitar la codificacion AES:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracién general >
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Seguridad > .

2  Seleccione Codificaciéon AES.
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Administracion remota del
sistema

Puede configurar, administrar y supervisar el sistema desde un equipo
remoto mediante la interfaz web del sistema. También pude utilizar SNMP.

La interfaz web de Polycom QDX 6000 solo necesita un explorador web.

SNMP necesita un software de administraciéon de red instalado en la estacion
de administracién de la red.

Uso de la interfaz web de Polycom QDX 6000

Utilice la interfaz web de Polycom QDX 6000 para realizar la mayor parte de
las llamadas y tareas de configuracién en el sistema local.

Acceso a lainterfaz web de Polycom QDX 6000

Para configurar el explorador para utilizar la interfaz web de Polycom
QDX 6000:

1 Aseglrese de que utiliza Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior como
explorador web y que tiene instalado Java 1.2 o superior.

2 Configure el explorador para permitir cookies.

Para acceder al sistema con la interfaz web de Polycom QDX 6000:
1 Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca el nombre del host o
la direccién IP del sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder
a la interfaz de web de Polycom QDX 6000.

Si el modo de seguridad esté activado en el sistema, debera utilizar un
acceso HTTPS seguro, por ejemplo, https://10.11.12.13. Haga clic en Si
en los cuadros de didlogo de seguridad que aparecen.

3 Sise le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasefia de acceso remoto.
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Control de una sala o de una llamada mediante la interfaz web
de Polycom QDX 6000

La funcién de control de la interfaz web de Polycom QDX 6000 permite a los
administradores de estos sistemas ver una llamada o la sala donde esta
instalado el sistema. Por motivos de seguridad, esta funcién solo puede
habilitarla el administrador en el sistema local.

Para habilitar el control de la salay de las llamadas:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Configuracion general
> Seguridad.

2  Seleccione ﬁ y habilite la opcién Permitir supervisiéon remota para
permitir ver de forma remota la sala o la llamada.

Para ver una sala o una llamada:
1 Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Vaya a Utilidades > Web Director.
4  Realice una de las tareas siguientes:

Realizar una llamada o terminarla

Ver sitios locales o remotos

Modificar fuentes de la cdmara

Ajustar la posicién de la camara

Aplicar zoom a las cdmaras

Ajustar la configuracion de volumen del sistema
Silenciar o restaurar el sonido de los micréfonos
Cambiar la presentacién de PIP

Preajustar la posicién de la cdmara

Para ver sitios locales y remotos sin abrir Web Director, seleccione
Herramientas > Supervisién remota.

Administraciéon de perfiles del sistema con lainterfaz web de
Polycom QDX 6000
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Los administradores que se encargan de sistemas que admiten varias
aplicaciones pueden cambiar la configuracion de estos rapida y facilmente
por medio de perfiles. Los perfiles del sistema Polycom QDX 6000 se
almacenan en el equipo en forma de archivo .csv mediante la interfaz web de
Polycom QDX 6000. No hay limite para el nimero de perfiles que se pueden
guardar.
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En un perfil se incluyen las opciones de configuracion siguientes:
e Conlfig. pantalla de inicio
¢ Niveles de acceso del usuario
e Selecciones de iconos
¢ Claves de opcién

e Funcionamiento del sistema

Al guardar un perfil, las contrasefias no se incluyen en él.

@3 Polycom recomienda el uso de perfiles Gnicamente como modo de guardar copias
de seguridad de las configuraciones del sistema.
Los intentos de modificar perfiles almacenados o subirlos a méas de un sistema en
la red podrian producir resultados inesperados e inestabilidad.

Para almacenar un perfil:
1 Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Vaya a Utilidades > Centro de perfiles.

4 Haga clicen QD% 6000 ==t PC Hara descargar el archivo .csv del
sistema Polycom QDX 6000.

5 Guarde el archivo en una ubicacién de su equipo.

Para cargar un perfil:

1 Reinicie el sistema Polycom QDX 6000 para restaurar la configuracién
predeterminada. Para obtener mas informacién, consulte Restablecimiento
sistema.

2  Enun equipo informatico, abra un explorador web.

3 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

4 Vaya a Utilidades > Centro de perfiles.

5 Haga clic en Examinar y vaya a la ubicacién en la que se encuentra el
archivo .csv en el equipo.

6 Haga clicen PC === QDX 6000 para cargar el archivo .csv en el
sistema.
Envio de mensajes

Si tiene problemas de conectividad o audio, puede enviar un mensaje al
sistema que esta administrando.

El mensaje tinicamente lo podré ver el sitio local; no se difunde a todos los
sitios que participan en la llamada.
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Para enviar un mensaje a través de la interfaz web de Polycom QDX
6000:

1 Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3  Sise le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasena del administrador.

4 Vaya a Diagnésticos > Enviar un mensaje.

5 Enla pagina Enviar un mensaje, escriba un mensaje (con un maximo de
100 caracteres de longitud) y, a continuacién, haga clic en Enviar.

El mensaje se visualiza durante 15 segundos en la pantalla del sistema que
estd administrando.

Configuracion de SNMP

El sistema Polycom QDX 6000 envia informes SNMP (Protocolo de
administracién de red simple) para indicar distintas condiciones.

Para configurar el sistema Polycom QDX 6000 para la gestién SNMP:

1 Acceda a la pantalla de configuracién de SNMP en la interfaz web de
Polycom QDX 6000 o en el sistema QDX 6000 Polycom. En la interfaz
web de Polycom QDX 6000, vaya a Configuraciones de admin. >
Servicios globales > SNMP. En el sistema Polycom QDX 6000, vaya a
Sistema > Configuraciones de admin. > Servicios globales > SNMP.

2 Configure estos ajustes en la pantalla SNMP:

Opcidn Descripcion

Permite a los administradores administrar de forma remota el

Habilitar SNMP sistema mediante SNMP.

Especifica la comunidad de administracion de SNMP en la
gue desea habilitar este sistema. La comunidad
predeterminada es Publica.

Comunidad de . . .
Nota: Polycom no admite las operaciones de escritura SNMP

solo lectura . - e .
para la configuracion y abastecimiento, por lo que s6lo se usa
una cadena de comunidad tanto para leer como para la salida
de cadenas SNMP.

Nombre de Especifica el nombre de la persona responsable de la

contacto administracion remota de este sistema.

Nombre de e L .

L E ifica | icacion del sistema.
ubicacion specifica la ubicacion del sistema

Descripcion del

sistema Especifica el tipo de dispositivo de videoconferencia.
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Estadisticas y diagnosticos

El sistema Polycom QDX 6000 facilita diversas pantallas que permiten
comprobar la informacién sobre las llamadas realizadas por el sistema, asi
como el uso y el rendimiento de la red.

Acceso a las pantallas de diagnostico

Las pantallas de diagnéstico estan disponibles en el sistema y en la interfaz
web de Polycom QDX 6000.

Para acceder a las pantallas Diagnésticos del sistema:

> Vaya a Sistema > Diagnésticos.

Para acceder a las pantallas de diagnéstico desde la interfaz web de
Polycom QDX 6000:

1 Enun equipo informatico, abra un explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Sise le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasefia del administrador.

4  Haga clic en Diagnésticos desde cualquier pagina de la interfaz web de
Polycom QDX 6000.

Estado del sistema

Pantalla L

Diagnostico Descripcion
Muestra la informacion del estado del sistema que incluye la
respuesta automatica de video punto por punto, la pila del
control remoto, el servidor de hora, el directorio global, la
red IP y el gatekeeper. Para obtener més informacién sobre

Estado del

sistema los elementos de estado, elija el elemento y pulse
Ayuda en el control remoto.
Cuando haya un cambio en el estado del sistema o un
problema potencial, vera un aviso en la parte inferior de la
pantalla Realizar una llamada.
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Estadisticas de llamada

Pantalla L
Diagnéstico Descripcion
Muestra el tipo de llamada, la velocidad de datos y el
Estado de la numero marcado en la llamada actual. Si resalta las esferas
llamada de esta pantalla, podré ver los detalles sobre el niimero
(sélo sistema) marcado, el codigo de estado correspondiente, asi como
informacién detallada sobre cualquier error.
Muestra informacion acerca de la llamada en curso. Para
ver las estadisticas de la llamada durante una llamada,
pulse Ayuda en el control remoto.
Estadistica de la llamada (1)
*=  Velocidad de llamada (transmision y recepcion)
=  Protocolo de video, anexos y formato en uso
(transmision y recepcion)
=  Protocolo de audio en uso (transmision y recepcion)
= Numero de paquetes perdidos y porcentaje de pérdida
de paquetes (transmisién y recepcién) en las llamadas
IP
= Eltipo de codificacion, el tipo de algoritmo de
Estadisticas de intercambio de claves y el cédigo de comprobacién de
llamada intercambio de claves (si esta habilitada la opcién de
codificacion y la llamada esté codificada)
= Detalles del sitio remoto y tipo de llamada
= Estadistica de la llamada (2)
= Velocidades de datos de video y audio especificadas
(transmision y recepcion)
= Velocidad de datos de video y velocidad de trama en
uso (transmision y recepcion)
= Pérdida y fluctuacion de paquetes de video en llamadas
IP
= Pérdida y fluctuacion de paquetes de audio en llamadas
IP
=  Error FEC de video
= Detalles del sitio remoto y tipo de llamada
Estadistica de La pantalla Estadisticas de contenido muestra las
contenido estadisticas correspondientes al contenido compartido
(s6lo sistema) durante una llamada.
Muestra informacion de llamada, como por ejemplo:
Resumen de =  Duracion de la ultima llamada
llamadas = Numero total de llamadas realizadas y recibidas
= NuUmero y duracion total de llamadas IP
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Pantalla Diagnostico

Descripcion

Ciclo de sitio local

Comprueba los codificadores y decodificadores de audio
internos, los micréfonos y altavoces externos, los
codificadores y decodificadores de video internos y las
camaras y monitores externos.

El monitor 1 muestra el video y reproduce el audio que se
enviaria al sitio remoto en una llamada.

Esta prueba no esté disponible cuando hay una llamada
en curso.

PING

Comprueba si el sistema puede establecer contacto con la
direccion IP del sitio remoto especificada.

PING devuelve resultados de protocolo de los mensajes
de control de Internet abreviados. A su vez, devuelve
informacion H.323 solamente si el sitio remoto se
encuentra configurado para H.323.

Si la prueba es satisfactoria, el sistema Polycom QDX
6000 muestra un mensaje que indica que la direccion IP
de la prueba esta disponible.

Rastrear ruta

Comprueba la ruta entre el sistema local y la direccion 1P
seleccionada.

Si la prueba es satisfactoria, el sistema Polycom QDX
6000 indica una lista de los saltos entre el sistema y la
direccion IP especificada.

Pantalla Diagnostico

Descripcion

Diagnostico de video

Comprueba la configuracion de color del monitor para
obtener una calidad de imagen 6ptima.

Si las barras de color generadas durante la prueba no son
nitidas o los colores no parecen correctos, sera necesario
ajustar el monitor.
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Audio

Pantalla Diagnostico

Descripcion

Prueba de altavoz

Comprueba las conexiones de los cables de audio. Un
tono de audio de 473 Hz indica que las conexiones locales
de audio son correctas.

Si ejecuta la prueba desde el sistema durante una
llamada, también se escuchara el tono en el sitio remoto.

Si ejecuta la prueba desde la interfaz web de Polycom
QDX 6000 durante una llamada, las personas que se
encuentran en el sitio donde esté realizando la prueba
escucharan el tono, pero usted no.

Medidor de audio

Mide la potencia de las sefiales de audio procedentes de
los microfonos, de audio del sitio remoto, de audio VCR o
de cualquier dispositivo conectado a la linea de entrada de
audio.

= Hable por el micréfono para comprobar su nivel de
audio.

= Para comprobar el audio del sitio remoto, pida a uno de
los participantes del sitio remoto que hable o llame a un
teléfono de la sala del sitio remoto para escuchar cémo
suena.

=  Para comprobar un reproductor de VCR o DVD,
conéctelos a las entradas VCR y reproduzca una cinta
o un disco para probar el audio.

El medidor de audio indica los niveles de sefial maximos.
Establezca los niveles de sefial de forma que los valores
méaximos se sitlien entre +3 dB y +7 dB para discurso y
material de programa normales. Los valores maximos
esporadicos de +12 dB a +16 dB para ruidos esporadicos
altos son considerados como aceptables. Una lectura del
medidor de +20 dB corresponde a 0 dBFS para el audio
del sistema Polycom QDX 6000. Es probable que una
sefial a este nivel distorsione el sistema de audio.

Los medidores funcionan sélo cuando la entrada asociada
esta activada.

Nota: algunas configuraciones de audio no se encontraran
disponibles siempre que el mezclador digital
SoundStructure se encuentre conectado al sistema
Polycom QDX 6000.

Restablecimiento sistema
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Pantalla Diagnostico

Descripcion

Restablecimiento
sistema

Restaure el sistema Polycom QDX 6000 a la configuracién

de fabrica.

Nota: si se ha habilitado el modo de seguridad, debe

introducir la contrasefia de sala para reiniciar el sistema.

Cuando restablece el sistema mediante el control remoto,

la interfaz de usuario del sistema le permite:

= Conservar la configuracion del sistema (por ejemplo, el
nombre y la configuracién de red) o restablecer los
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valores de fabrica.
= Conservar o eliminar el directorio almacenado en el
sistema.
Es posible que desee descargar el informe o el archivo del
informe antes de restablecer el sistema. Para obtener mas
informacién, consulte Informe detallado de llamada (CDR).

Llamadas recientes

Cuando la opcién Informe detallado de llamada esta habilitada, en la lista
de llamadas recientes aparece una lista de hasta 99 llamadas que ha realizado
el sistema. En ella se incluye la siguiente informacién:

e Nombre o nimero del sitio
e Fechay hora

e [lamada entrante o saliente

La lista de llamadas recientes muestra todas las llamadas entrantes y
salientes que se conectan, asi como las llamadas salientes que no llegan a
conectarse.

Si se ha habilitado la opcién No molestar, no se enumerara ninguna llamada
entrante realizada desde otros sitios.

Es posible configurar la pantalla de inicio para que muestre las llamadas
recientes. Para obtener mas informacién sobre la inclusién de la lista de
llamadas recientes en la pantalla de inicio, consulte Personalizacion de la
pantalla de inicio.

Para ver la pantalla Llam. recientes:

» Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Red > Llamadas
recientes.

Para obtener mas informacioén acerca de cualquier llamada, resalte una

entrada y pulse Ayuda en el control remoto. La informacién
suministrada incluye el ntimero y el nombre del sitio remoto, asi como el
tipo, duracién y velocidad (ancho de banda) de la llamada.

Si atn necesita mas detalles acerca de las llamadas, puede verlos o
descargarlos en Informe detallado de llamada (CDR) desde la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Informe detallado de llamada (CDR)

Si esta activado, el Informe detallado de llamada (CDR) muestra el historial
de llamadas del sistema. Puede ver los informes detallados de llamada (CDR)
desde la interfaz web de Polycom QDX 6000.

Todas las llamadas cuya conexién sea satisfactoria se agregan al informe,
tanto si es una llamada realizada, como si se trata de una llamada recibida.
En caso de que la conexién no se llegue a realizar, el informe muestra el
motivo.
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El informe no incluye las llamadas entrantes a las que no responda el sistema
Polycom QDX 6000, por lo que, si existen llamadas perdidas debido a que la
opcién No molestar esta activada, los detalles no se incluiran en el informe.

Para ver y descargar el CDR através de la interfaz web de Polycom
QDX 6000:

1 Enel equipo, abra el explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Sisele solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasena del administrador.

4 Haga clic en Utilidades > Informe detallado de llamada para ver los
detalles del archivo.

5 Haga clic en Guardar e indique una ubicacién en el equipo para guardar
el archivo.

Informacién del Informe detallado de llamada (CDR)

La tabla siguiente describe los campos de datos del informe.

Datos Descripcion

Start Date (Fecha

de inicio) La fecha de inicio de la llamada con formato dd/mm/aaaa.

Start Time (Hora La hora de inicio de la llamada con formato de 24 horas
de inicio) hh:mm:ss.

End Date (Fecha

de finalizacion) Fecha de finalizacion de la llamada.

End Time (Hora

de finalizacion) Hora de finalizacion de la llamada.

Call Duration
(Duracién de la Duracion de la llamada.
lamada)

Remote System
Name (Nombre
del sistema
remoto)

Nombre del sistema del sitio remoto.

En llamadas salientes: el nimero marcado del primer campo
de llamada, no necesariamente la direccion de transporte.
En llamadas entrantes: se trata de la informacién de ID del

autor de la llamada del primer nimero recibido de un sitio
remoto.

Call Field Number
1 (Ndmero de
campo de
[lamada 2)

Call Field Number | En llamadas salientes: el nUmero marcado del segundo

2 (Namero de campo de llamada, no necesariamente la direccion de
campo de transporte.
llamada 2) En llamadas entrantes: se trata de la informacion de ID del
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(si se aplicaala
Ilamada)

autor de la llamada del primer nimero recibido de un sitio
remoto.

Transport Type
(Tipo de
transporte)

El tipo de llamada: H.323 (IP).

Call Rate
(Frecuencia de
Ilamada)

El ancho de banda negociado con el sitio remoto.

System
Manufacturer
(Fabricante del
sistema)

Nombre del fabricante, modelo y version del software del
sistema, en caso de que se pueda conocer.

Call Direction
(Direccién de la
Ilamada)

Entrante: para llamadas recibidas.
Saliente: para llamadas realizadas desde el sistema.

Conference ID (ID
de conferencia)

Numero asignado a cada conferencia.

Call ID (ID de
Ilamada)

Identifica las llamadas individuales dentro de la misma
conferencia.

Endpoint Alias
(Alias de punto
final)

El alias del sitio remoto.

Endpoint
Additional Alias
(Alias adicional de
punto final)

El alias adicional del sitio remoto.

Endpoint Type
(Tipo de punto
final)

Punto final, puerta de enlace o MCU.

Endpoint
Transport
Address
(Direccioén de
transporte de
punto final)

Direccion real del sitio remoto (no es necesariamente la
direccion marcada).

Audio Protocol
(Tx) (Protocolo de
audio
[Transmision])

Protocolo de audio transmitido al sitio remoto, como G.728 o
G.722.1.

Audio Protocol
(Rx) (Protocolo de
audio
[Recepcidn])

Protocolo de audio recibido desde el sitio remoto, como
G.728 0 G.722.

Video Protocol
(Tx) (Protocolo de
video
[Transmision])

Protocolo de video transmitido al sitio remoto, como H.263 o
H.264.

Video Protocol
(Rx) (Protocolo de

Protocolo de video recibido desde el sitio remoto, como
H.261 o H.263.
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video
[Recepcion])

Video Format (Tx)
(Formato de video
[Transmisién])

Formato de video transmitido al sitio remoto, como CIF o
SIF.

Video Format (Rx)
(Formato de video
[Recepcidn])

Formato de video recibido desde el sitio remoto, como CIF o
SIF.

Disconnect
Reason (Motivo
dela
desconexion)

Motivo de la desconexion de la llamada.

Average Percent
of Packet Loss
(Tx) (Porcentaje
promedio de
pérdida de
paquetes
[Transmision])

Promedio combinado del porcentaje de paquetes
transmitidos, tanto de audio como de video, que se
perdieron durantes los 5 segundos anteriores al momento en
gue se tomd una muestra. Este valor no supone un
promedio acumulativo de toda la llamada H.323. Sin
embargo, si representa un promedio de los valores de
muestra.

Average Percent
of Packet Loss
(Rx) (Porcentaje
promedio de
pérdida de
paquetes
[Recepcidn])

Promedio combinado del porcentaje de paquetes recibidos,
tanto de audio como de video, que se perdieron durantes los
5 segundos anteriores al momento en que se tomé una
muestra. Este valor no supone un promedio acumulativo de
toda la llamada H.323. Sin embargo, si representa un
promedio de los valores de muestra.

Average Packets
Lost (Tx)
(Promedio
paquetes
perdidos
[Transmision])

Numero de paquetes transmitidos que se han perdido
durante una llamada H.323.

Average Packets
Lost (Rx) (Media
de paquetes
perdidos
[Recepcidn])

Numero de paquetes del sitio remoto que se han perdido
durante una llamada H.323.

Average Latency
(Tx) (Latencia
media
[Transmision])

Latencia media de los paquetes transmitidos durante una
llamada H.323, basados en el retraso de ida y vuelta y
calculados a partir de las pruebas de muestra realizadas una
vez por minuto.

Average Latency
(Rx) (Latencia
media
[Recepcidn])

Latencia media de los paquetes recibidos durante una
llamada H.323, basados en el retraso de ida y vuelta y
calculados a partir de las pruebas de muestra realizadas una
vez por minuto.

Maximum Latency
(Tx) (Latencia
maxima
[Transmision])

Latencia maxima de los paquetes transmitidos durante una
llamada H.323, basada en el retraso de ida y vuelta y
calculada a partir de las pruebas de muestra realizadas una
vez por minuto.

Maximum Latency
(Rx) (Latencia

Latencia maxima de los paquetes recibidos durante una
llamada H.323, basada en el retraso de ida y vuelta y
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maxima calculada a partir de las pruebas de muestra realizadas una
[Recepcidn]) vez por minuto.

Average Jitter (Tx)
(Fluctuacion
media
[Transmisién])

Fluctuacién media de los paquetes transmitidos durante una
llamada H.323, calculada a partir de las pruebas de muestra
realizadas una vez por minuto.

Average Jitter
(Rx) (Fluctuacion
media
[Recepcidn])

Fluctuacion media de los paquetes recibidos durante una
llamada H.323, calculada a partir de las pruebas de muestra
realizadas una vez por minuto.

Maximum Jitter
(Tx) (Fluctuacion
maxima
[Transmision])

Fluctuacion media de los paquetes transmitidos durante una
llamada H.323, calculada a partir de las pruebas de muestra
realizadas una vez por minuto.

Maximum Jitter
(Rx) (Fluctuacion
maxima
[Recepcidn])

Fluctuacion méxima de paquetes recibidos durante una
llamada H.323, calculada a partir de las pruebas de muestra
realizadas una vez por minuto.

Archivos del Informe detallado de llamada

Las llamadas se agregan al informe hasta que el archivo alcanza un tamafio
de 50 kB, que equivale a 150 llamadas. A continuacién, el sistema archiva
automaticamente el informe y crea un archivo de informe nuevo. Si ya existe
un archivo, el nuevo lo sobrescribe.

El informe comienza con la fila 1, aunque los ntimeros de las conferencias son
consecutivos con respecto al daltimo archivo guardado. Cuando el sistema
asigna a la conferencia el nimero 100 000, la numeracién de las conferencias
se reinicia a 1.

Para ver y descargar un archivo CDR a través de la interfaz web de
Polycom QDX 6000:

1 Enel equipo, abra el explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Sise le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasena del administrador.

4 Haga clic en Utilidades > Informe detallado de llamada para ver los
detalles de este archivo.

5 Haga clic en Guardar archivo y, a continuacioén, especifique una
ubicacién en su equipo para guardar el archivo.

Registros del sistema

Puede utilizar la interfaz web de Polycom QDX 6000 para ver o descargar los
registros del sistema.
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Visualizacion de registros del sistema

Para ver los registros del sistema:

1
2

4

En su equipo, abra el explorador web.

En la linea de direccién del explorador, introduzca la direccion IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Si se le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasena del administrador.

Haga clic en Diagnésticos > Registro del sistema > Ver registros.

Puede consultar los registros actuales o los archivados, y ademas, filtrar la
informacién que desea mostrar.

&

La configuracién del filtro sélo cambia la visualizacion en la interfaz web actual. La
configuracién de un filtro no afecta qué mensajes se registraran. Los filtros no se
guardan para otras sesiones de interfaz web.

Descarga de registros del sistema

El paquete de informacion de asistencia contiene registros, ajustes de
configuracién y otros datos de diagnéstico.

Para descargar un registro del sistema con la interfaz web de Polycom

QDX 6000:

1 Enel equipo, abra el explorador web.

2 Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

3 Sise le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasefa del administrador.

4  Haga clic en Diagnésticos > Registro del sistema > Descargar registros.

5 Haga clic en Descargar paquete de informacién de asistencia

técnica/Registro del sistema/Registro de errores y, a continuacion,
especifique una ubicacién en el equipo para guardar el archivo.

Configuracion de registro del sistema

Para configurar el registro del sistema con la interfaz web de Polycom
QDX 6000:

1
2
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En el equipo, abra el explorador web.

En la linea de direccion del explorador, introduzca la direccién IP del
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sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Si se le solicita, introduzca “admin” como nombre de usuario y la
contrasena del administrador.

Haga clic en Diagnésticos > Registro del sistema > Config. de registro

del sist.

Establezca estas configuraciones:

Opcion

Descripcion

Nivel de registro

Define el nivel de registro minimo de mensajes
almacenados en la memoria flash del sistema Polycom
QDX 6000. DEBUG registra todos los mensajes.
ADVERTENCIA registra el menor nimero de mensajes.

Polycom recomienda establecer este ajuste en el valor
predeterminado DEPURACION.

Registro remoto
habilitado

Indica si el registro remoto esta habilitado. La activacion
de este ajuste permite que el sistema Polycom QDX 6000
envie cada mensaje de registro al servidor especificado
ademas de registrarlo de forma local.

El sistema comienza a enviar inmediatamente los
mensajes de registro al hacer clic en Actualizar.

El registro remoto no es compatible con la codificacion.
Por este motivo, Polycom recomienda utilizar el registro
remoto sélo en redes locales y seguras.

Servidor remoto de
registro

Indica el nombre de dominio o la direccion IP del servidor
proxy. El servidor debe ser compatible con el protocolo
syslog estandar (RFC 3164).

Habilitar
seguimiento H.323:

Registra informacion adicional sobre la conectividad
H.323.
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Solucion de problemas

Realizacion de una llamada de prueba

Cuando acabe de configurar el sistema, puede utilizar uno de los nimeros de
ejemplo del directorio para probar su configuracion.

Para realizar una llamada de prueba:
1 Enla pantalla Realizar una llamada, seleccione Directorio.
2  Seleccione Grupo.

3 Seleccione Todo y resalte un nimero.

4  Pulse 6 Llamar en el control remoto o en el teclado.

También puede encontrar una lista de nimeros de todo el mundo que puede
utilizar para probar el sistema Polycom QDX 6000 en
www.polycom.com/videotest.

Si tiene problemas al realizar llamadas de videoconferencia:

e Asegurese de que el ntimero que ha marcado es correcto, después vuelva
a intentar realizar la llamada.

e Para averiguar si el problema esta en su sistema, pida a la persona con la
que intentaba contactar que le llame.

e Averigiie si el sistema al que llama est4 conectado y funciona
correctamente.

Activacion del modo basico

El modo basico consiste en un modo de funcionamiento limitado que utiliza
H.261 para video y G.711 para audio. Ofrece a los administradores una
alternativa para problemas de interoperabilidad que no se pueden resolver
mediante otros métodos. Esta opcién permaneceré activa hasta que la
cambie.

@ El modo basico desactiva algunas funciones del sistema como el uso compartido de
contenido, el control de la camara del sitio remoto y los algoritmos de video y audio
avanzados. Utilice el modo basico cuando realice una llamada a sistemas que no
funcionan correctamente con estas funciones avanzadas.
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Para activar el modo basico en la interfaz del sistema Polycom QDX
6000:

1 Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. > Red > Preferencias de

llamada.

2 Seleccione Habilitar modo bésico.

Para activar el modo basico en lainterfaz web de Polycom QDX 6000:

1
2

En un equipo informético, abra un explorador web.

En la linea de direcciéon del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13) para acceder a la interfaz web
de Polycom QDX 6000.

Vaya a Configuraciones de admin. > Red > Preferencias de llamada.

Seleccione Habilitar modo basico.

Solucidon de problemas generales

Esta seccién presenta los problemas, las posibles causas y las soluciones. Esta
organizado por categorias con el fin de ayudarle a resolver cualquier
problema.

Encendido e inicio

Controles de llamada

Acceso a las pantallas y sistemas

Realizacion de llamadas
Pantallas

Camaras

Audio

Indicaciones de error

Encendido e inicio

Sintoma

Problema

Accién correctiva

El sistema no se
inicia ni responde
de ningiin modo.

El interruptor de
alimentacién esta
desconectado.

Conecte los interruptores de alimentacion del sistema
y todo el equipo conectado a este.

El cable de alimentacién
no esta conectado.

Asegurese de que el cable de alimentacién del
sistema estéa bien colocado y conectado a una toma
de corriente.

La toma de corriente no
esta activada o la fuente
de alimentacién del
sistema no funciona
correctamente.

Si conecta el cable de alimentacion del sistema a una
base de mdultiples tomas, aseglrese de que ésta esta
conectada a una toma de corriente y de que el
interruptor esta encendido.

Para comprobar la toma, desconecte el sistema y
enchufe a esta una lampara, una radio u otro
electrodoméstico pequefio. Si no funciona, la toma no
est4 activada. Conecte el sistema a una toma distinta.
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Si no funciona, la toma no esta activada. Conecte el
sistema a una toma distinta. Si la toma de
alimentacioén no esta activada, el problema podria
encontrarse en la fuente de alimentacion del sistema.

Controles de llamada

Sintoma Problema Accion correctiva

El sistema no No hay pilas o estan Instale tres pilas AAA en el control remoto.
responde al descargadas en el control

control remoto. remoto.

Las pilas estan mal
colocadas en el control
remoto.

Coloque las pilas con la polaridad correcta.

Las luces de la sala
funcionan a 38 Khz e
interfieren con las sefiales
del control remoto.

Apague las luces de la sala y vuelva a probar el
control remoto.

El sensor de infrarrojos no
recibe sefiales del control
remoto.

Para comprobar el control remoto, dirija el control
remoto directamente hacia el sistema o la cAmara y
pulse un botén. Si la luz del sistema parpadea, el
control remoto funciona correctamente.

Asegurese de que el control remoto apunta al sensor

de infrarrojos situado en la parte frontal del sistema o
de la camara.

El sensor de infrarrojos
externo no funciona
correctamente.

Compruebe las conexiones entre el panel posterior,
el cable adaptador y el cable del sensor de
infrarrojos.
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Acceso a las pantallas y sistemas

Sintoma

Problema

Accién correctiva

No es posible
desplazarse a las
pantallas de
administracion: el
botdn Sistemano
aparece.

La pantalla de inicio no esta
configurada para mostrar el boton
Sistema.

Pulse el botén Ayuda en el control
remoto y seleccione Sistema al final del
mensaje de ayuda, o bien acceda al
sistema de forma remota mediante la
interfaz web de Polycom QDX 6000, Telnet
0 SNMP.

En la interfaz web de Polycom QDX 6000,
puede volver a agregar el botén Sistema a
la pantalla de inicio.

1. Haga clic en Configuracion de
admin. > Configuracion general >
Config. pantalla de inicio y
seleccione Sistema.

2. Haga clic en Actualizar para que el
cambio surta efecto.

No se puede El administrador del sistema ha Introduzca la contrasefia.

acceder alas establecido una contrasefia o la La contrasefia predeterminada es el
pantallas de contrasefia predeterminada no se | ngmero de serie del sistema.
administraciéon sin | ha eliminado.

contrasefia.

No se puede El sistema no permite tener En el sistema, vaya a Sistema >

acceder al sistema
de forma remota.

acceso de forma remota.

Configuraciones de admin. >
Configuracién general > Seguridad >

ﬁ y active el acceso.

El sistema o su equipo no estan
conectados a la LAN.

Compruebe el cable de LAN conectado al
puerto LAN en la parte posterior del
sistema.

Compruebe el cable de LAN de su equipo.

El cable de LAN conectado al
sistema o al equipo no esta en
buenas condiciones.

Sustituya el cable de LAN adecuado.

Para comprobarlo, revise las luces del
sistema. Debe haber una luz verde fija que
indica la conexién a la LAN y una luz
naranja intermitente que indica el tréfico de
LAN si el cable esta en buenas
condiciones.

El cliente DHCP esta ACTIVADO
y no hay ningun servidor DHCP
disponible.

Pdngase en contacto con el administrador
de red.

Existe un servidor de seguridad
entre el equipo y el sistema.

Péngase en contacto con el administrador
de red.

El equipo est& en una red
diferente y no hay conectividad
entre las redes.

Sitle el equipo y el sistema en la misma
subred. Si se soluciona asi el problema,
compruebe la configuracién del enrutador.
Si no se soluciona, péngase en contacto
con el proveedor de servicios de red.
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acceso seguro.

El sistema esta en modo de
seguridad, lo que requiere un

Utilice modos de acceso seguros. Para
obtener mas informacién, consulte
Configuracién del modo de seguridad.

No se puede
administrar el

remota.

sistema de forma

No se ha introducido la
contrasefia correcta.

Introduzca el nombre de usuario correcto y
la contrasefia de acceso remoto.

Nota: para el acceso web, el nombre de
usuario es admin y la contrasefia
predeterminada es el nimero de serie de la
unidad.

conectados al sistema.

Hay demasiados administradores

Sélo pueden estar conectados cinco
administradores simultdneamente. Para
desconectarlos, reinicie el sistema.

Realizacion de llamadas

Sintoma Problema Accién correctiva

Se produce El sistema no esté conectado a | Asegurese de que el cable de LAN esté conectado
un mensaje la LAN. correctamente.

de error al

realizar una El cable de LAN del sistema no | Sustituya el cable de LAN del sistema.

llamada IP funciona correctamente.

(H.323).

El sitio remoto no esta
conectado.

Emplee la prueba PING (Sistema > Diagndsticos
> Red > PING) para determinar si el sitio remoto
esta accesible para el sistema. Si falla la prueba,
significara que el sitio remoto no esta disponible.

El sistema no esté configurado
correctamente para la red.

Compruebe la configuracion IP.

La puerta de enlace/gatekeeper
de IP no funciona o no esta
configurada correctamente.

Pdngase en contacto con el administrador de la
puerta de enlace/gatekeeper.

Las llamadas no se conectan.

Emplee la prueba PING (Sistema > Diagndsticos
> Red > PING) para determinar si el sitio remoto es
un dispositivo H.323.

En caso de que no se trate de un dispositivo H.323
y esté seguro de que la direccion IP es correcta, es
probable que dicha direccién no esté en su red.
Esto suele ocurrir con direcciones que comienzan
por 10., 168.254, 172.16 a 172.31 6 192.168, que
son direcciones de red privadas.

Si no puede realizar llamadas a
los sitios conocidos de su red,
es posible que un gatekeeper
esté bloqueando las llamadas
desde sistemas no registrados.

Registrese con el gatekeeper.

El médulo de interfaz de red no
esta conectado correctamente.

Compruebe los cables del médulo de interfaz de
red.

No se pueden
seleccionar
las
velocidades
deseadas
para llamadas
con

Las velocidades no aparecen al
seleccionar el icono de
velocidad.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. >

Red > Preferencias de llamada y seleccione @
para ir a la pantalla Velocidades de llamada.

Seleccione las velocidades de llamada que desee.
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BONDING
desde la
seleccion de
velocidad.

Pantallas

Sintoma

Problema

Accién correctiva

La pantalla estaen
blanco, suena la musica
inicial y el icono de
Polycom aparece
brevemente.

Se esté iniciando el sistema.
Esto es normal.

No se requiere ninguna accion.

Laimagen aparece en
blanco en el monitor
principal.

El sistema entra en modo de
suspension tras un periodo de
inactividad.

El sistema estd en modo de suspension.
El sistema se activa al realizar cualquier
accion con el control remoto o al recibir
una llamada.

El monitor no esta conectado
correctamente al sistema.

Compruebe que el monitor se ha
conectado correctamente segun la guia
de configuracion del sistema y la hoja de
configuracioén del fabricante incluidas
con el sistema.

La pantalla del monitor
permanece en blanco
cuando se utiliza el
control remoto o el
teclado.

El cable de alimentacion del
monitor no esta enchufado.

Conecte el cable de alimentacion y
después encienda el monitor.

El monitor esta apagado.

Encienda el monitor.

El monitor no esta conectado
correctamente al sistema.

Compruebe que el monitor se ha
conectado correctamente segun la guia
de configuracion del sistema y la hoja de
configuracién del fabricante incluidas
con el sistema.

La llamada se conecta,
pero no se puede ver o
escuchar a las personas
del sitio remoto, aunque
ellas si le pueden very
escuchar.

El sistema se configura para su
uso con un NAT, pero no utiliza
un NAT.

Vaya a Sistema > Configuraciones de
admin. > Red > IP > Servidor de
seguridad y asegurese de que la
configuracién NAT esta desactivada.

Al utilizar varios
monitores, no se ve lo
gue se espera en
ninguno de ellos.

Los monitores no estan
activados.

Active los monitores conectados en la
pantalla Sistema > Configuraciones de
admin. > Monitores > Monitores.

Los monitores no estan
conectados a las salidas de
video correctas.

Compruebe que los monitores estan
correctamente conectados de acuerdo
con la guia de configuracion del sistema
gue se incluye con el sistema.

Al utilizar dos
monitores, aparece la
misma imagen en
ambos.

Es el Unico participante en la
llamada a través de una MCU
externa.

Las MCU suelen generar un bucle del
primer participante hacia si mismo.
Espere a que el resto de los
participantes se unan a la conferencia.

El sistema esté realizando una
prueba Ciclo de sitio local.

Pulse Q en el control remoto para
finalizar la prueba.
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Las personas que se
encuentran en el sitio

remoto no pueden verle.

Ha seleccionado una camara
que no esta conectada.

Seleccione la camara principal.

El video aparece en
blanco y negro.

El cable del monitor no esta
conectado correctamente.

Compruebe que el monitor se ha
conectado correctamente segun la guia
de configuracién del sistemay la hoja de
configuracion del fabricante incluidas
con el sistema.

El cable del monitor esta
deteriorado.

Cambie el cable.

Las personas que se
encuentran en el sitio
muestran la silueta en el
PIP.

La camara esta orientada hacia
una fuente de luz brillante como,
por ejemplo, una ventana.

Si le resulta mas préctico, coloque a los
participantes de la llamada en una
ubicacion que no tenga una fuente de
luz detras de ellos.

De lo contrario, vaya a Sistema >
Configuraciones de admin. > Camaras
para seleccionar la Compensacion de
contraluz.

El video del sitio se ve
demasiado oscuro o
demasiado claro en el
PIP.

La iluminacién del sitio se ha
modificado en los ultimos
minutos.

Durante las llamadas, la camara
se ajusta a la iluminacién en
intervalos de cinco minutos.

Muestre una imagen panoramica de la
camara. Se ajusta a la iluminacion
cuando se mueve.

Al visualizar graficos,
los bordes de una
imagen aparecen
cortados.

Los graficos del sitio remoto se
visualizan en un monitor NTSC.

Utilice un monitor VGA para ver los
graficos.

Los participantes de la
Ilamada no pueden ver
ni escuchar lo que se
reproduce en el VCR o
el DVD.

El reproductor de VCR o DVD
no esta seleccionado.

Seleccione el reproductor de VCR
(Céamara 3).

Pulse Q Camaray, a continuacion,
pulse 3.

El reproductor de VCR o DVD
no esta configurado
correctamente.

Consulte las instrucciones del fabricante
para configurar el reproductor de VCR o
DVD correctamente.

Laimagen es lenta o
con interrupciones.

El sistema recibe imagen de
video en la que se percibe
mucho movimiento.

Un fondo con menor movimiento
proporciona una imagen de video mejor
y mas uniforme.

Demasiados errores de
transmisién de linea de red.
Compruebe el niumero de
errores en la pantalla
Diagndsticos > Estadistica de
la llamada para verificarlo.

Intente volver a llamar, si es posible, con
velocidad de red inferior.

Pantalla azul en la
ventana PIP.

La entrada del reproductor de
VCR esté seleccionada pero
éste no esta funcionando. La
mayor parte de los
reproductores de VCR muestran
una pantalla azul cuando la
cinta no se estéa reproduciendo.

Seleccione una camara diferente o
reproduzca una cinta en el reproductor
de VCR.
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La seleccién de la camara es
incorrecta.

Seleccione la camara adecuada:

Pulse Q Céamara en el control remoto
y, a continuacion, el nimero de la
camara que desea utilizar.

No hay entrada de video.

Compruebe que hay una fuente de video
conectada a la entrada seleccionada.

La camara principal no funciona
y el sistema Polycom QDX 6000
muestra la alerta de la camara.

Reinicie el sistema Polycom QDX 6000.

PIP deja de enfocar

La camara esta orientada hacia

Enfoque hacia un area con objetos que

varios minutos.

cuando no se produce
movimiento durante

contraste.
Para enfocar de forma

detectar un borde.

un area sin caracteristicas de

adecuada, la camara debe

estén bien delimitados, en movimiento, a
distancias diferentes.

Camaras

Sintoma

Problema

Accién correctiva

La camara no
ofrece una
imagen
panoramica ni
seinclina.

Intenta mover una cadmara que
no dispone de la funcion de
panoramica/inclinacién/zoom.

Asegurese de seleccionar una cdmara que
disponga de estas funciones.

El cable de control de camara
no esta conectado
correctamente.

Compruebe que la camara se ha conectado segun
la guia de configuracion del sistema y la hoja de
configuracion del fabricante incluidas con el
sistema.

El control remoto no funciona.

Para garantizar que el control remoto funciona
correctamente, dirija el control remoto
directamente hacia el sistema o la cdmara y pulse
una tecla. Si la luz del sistema parpadea, el control
remoto funciona correctamente.

La camara no

La camara no esta conectada

Compruebe que la camara se ha conectado segln

camara del otro.

funciona. correctamente o la fuente de la guia de configuracién del sistema y la hoja de
alimentacion no esta configuracion del fabricante incluidas con el
enchufada. sistema.

Uno de los El control de la camara del sitio | Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. >

sitios no puede | remoto no esté habilitado.

controlar la Céamaras > @ > @ > @ > @ y active

Control remoto de la camara local.

Uno de los sistemas no tiene la
capacidad de control de
camara de sitios remotos.

Pida a un participante del sitio remoto que se dirija
a la camara.
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Sintoma

Problema

Accién correctiva

No existe audio
en el sitio.

El sitio remoto esta silenciado.

Busque el icono Silenciar del sitio remoto. Solicite
al sitio remoto que vuelva a activar el micréfono.
Nota: puede que el micr6fono del sitio remoto esté
silenciado aunque no vea el icono Silenciar.

El volumen puede estar
reducido al minimo en el
monitor o en el sistema de
audio externo.

Suba el volumen del monitor o del sistema de
audio externo.

Utilice el control remoto o el teclado para subir el
volumen.

Compruebe la configuracion de volumen del
monitor o sistema de audio externo. A
continuacién, compruebe la salida de audio del
sistema mediante la Prueba de altavoz, en
Sistema > Diagnésticos > Audio. Deberia oir un
tono de 473 Hz.

Los micréfonos del sitio remoto
no estan colocados
correctamente.

Asegurese de que todas las personas que estan
hablando se encuentran delante de un micréfono y
se acercan lo suficiente.

El micréfono del sitio remoto
no esta conectado o no tiene
corriente.

Pidale al sitio remoto que compruebe el cable del
micréfono.

Demasiados errores de linea.

Intente llamar mas tarde.

Las entradas de audio del
monitor no estan conectadas
de forma adecuada.

Compruebe la salida de audio en la pantalla
Prueba de altavoz en Sistema > Diagnésticos >
Audio. Deberia oir un tono de 473 Hz.

Solicite que alguien del sitio remoto hable por el
micréfono y compruebe el medidor de Audio del
sitio remoto de la pantalla Medidor de audio en
Sistema > Diagndsticos > Audio para determinar
que el sistema estéa recibiendo audio.

Las salidas de audio del
sistema no estan conectadas
de forma adecuada.

Compruebe las conexiones de audio que van del
sistema al monitor o al sistema de audio externo,
si hay uno conectado.

Asegurese de que el sistema esta conectado a los
conectores de audio correctos del monitor.

Las personas
que se
encuentran en
el sitio remoto
no pueden oirle.

Las personas que se
encuentran en su sitio estan
demasiado lejos del micréfono.

Acérquese al micréfono.

El micréfono del sistema esta
silenciado.

Revise el sistema y compruebe si existe alguna

indicacion de este tipo:

= En la pantalla aparece el icono de sitio local
silenciado.

= Micréfonos de Polycom: la luz de silenciado del
microfono esta en rojo.

Para desactivar esta funcion del sistema, pulse el
botdn Silenciar en el control remoto o el teclado.
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No hay alimentacion en el
micréfono del sitio local.

Silencie el micréfono. Si la luz permanece
apagada, el micréfono no recibe alimentacion.
Compruebe que el cable del micréfono esta
correctamente conectado.

Sustituya el cable del micréfono si las personas del
sitio remoto siguen sin poder escucharle.

El micréfono del sistema no
esta conectado o no esta
conectado correctamente.

Asegurese de que el micréfono esta correctamente
instalado.

Compruebe el medidor del Micr6fono de Polycom
o de la Linea de entrada de la pantalla Medidor de
audio en Sistema > Diagndsticos > Audio para
determinar que el sistema esté enviando audio.

El micréfono del sistema no
funciona.

Pdéngase en contacto con el distribuidor.

No hay volumen
suficiente
durante una
llamada.

Las personas que se
encuentran en el sitio remoto
estan demasiado lejos del
micréfono.

Pidales que se acerquen al micréfono.

El volumen se ha ajustado
demasiado bajo en el sistema.

Utilice el control remoto o el teclado para subir el
volumen.

El volumen se ha ajustado
demasiado bajo en el sistema.

Suba el volumen del monitor o del sistema de
audio externo.

Los efectos de
sonido como el
sonido de
llamada
entrante se
escuchan
demasiado
altos o
demasiado
bajos.

El volumen de los efectos de
sonido no se ha ajustado al
nivel deseado.

Ajuste el volumen de los efectos de sonido en la
pantalla Configuraciones de audio. Si no desea
escuchar efectos de sonido, establezca el volumen
en 0.

Oye su propia
voz en el
monitor del
sistema o en el
sistema de
audio externo.

El micréfono del sitio remoto
esta demasiado cerca del
altavoz de audio del sistema.
(Sélo para sistemas de sitio
remoto con micr6fono exterior).

En el sitio remoto, asegurese de que el micréfono
esta alejado del altavoz de audio del sistema.

Es posible que el volumen de
audio del sitio remoto esté
demasiado alto.

Baje el volumen de audio en el sitio remoto.

El monitor o el sistema de
audio externo estan
conectados a la salida de
audio VCR.

Compruebe que todo el equipo se ha conectado
correctamente segun la guia de configuracion del
sistema y la hoja de configuracion del fabricante
incluidas con el sistema.

Cuando se
reproduce
musica durante
la llamada,
suena
distorsionada
en los demas
sitios.

El origen de la musica no esta
conectado al sistema.

Las funciones de cancelacién
de eco y de supresion de ruido
del sistema podrian interferir
con la masica que toma el
micréfono.

Conecte el origen de la musica a la entrada de
audio del sistema.
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El audio en Los altavoces no estan Conecte el altavoz del canal izquierdo al conector
estéreo procede | conectados correctamente. blanco de salida de audio del sistema, y el altavoz
del altavoz de la derecha al conector rojo de salida de audio.

incorrecto.

El video y el La calidad de video de la Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. >

audio no estan
sincronizados.

camara actual esta definida en
Nitidez. Esta opcion es para
imagenes sin movimiento.

Camaras @ > @ > Calidad de video.

Cambie las configuraciones de camara a
Movimiento.

Las voces del
sitio local
distorsionan en
los altavoces
del sitio local.

El sitio remoto distorsiona el
sonido en los altavoces del
sitio remoto.

El audio distorsionado del sitio
remoto suele producirse por la
sobrecarga de la fase de
entrada del amplificador de
audio del sitio remoto.

Solicite que el sitio remoto reduzca el control de
volumen del sistema Polycom QDX 6000 alrededor
de 25 y que aumente el control de volumen del
amplificador de audio externo para mantener el
mismo nivel de volumen.

La pantalla
Medidor de
audio muestra
una lectura del
Microfono de
Polycom, pero
no hay ningin
micréfono
conectado (el
sistema recibe
audio local
desde un
mezclador).

La supresion de eco esta en
uso. El sistema muestra el
nivel de entrada de audio en
este caso.

Esto es normal.
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Indicaciones de error

Sintoma

Problema

Accién correctiva

La pantalla
Informacioén del
sistema muestra el
estado “en espera”
en el campo NUimero
de video IP.

La LAN no funciona.

Compruebe la conexién de LAN.
Péngase en contacto con el administrador de red.

El servidor DHCP no esta
disponible.

Para solucionar el problema con el servidor o
asignar una direccion IP estatica, pongase en
contacto con el proveedor de servicios de red.

La pantalla de inicio
muestra “0.0.0.0”
como direccién IP
del sistema.

El cable de LAN no esta
conectado.

Compruebe la conexion del cable de LAN al
puerto LAN del sistema.

El sistema se ha
configurado para una
direccion IP estatica de
0.0.0.0.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. >
Propiedades de LAN y corrija la configuracion de
la direccion IP.

El sistema se ha
configurado para DHCP,
pero ningln servidor
DHCP esta disponible ni
responde en la red.

Para solucionar el problema con el servidor o
asignar una direccion IP estatica, pongase en
contacto con el proveedor de servicios de red.

El sistema se ha
configurado de manera
parcial o incorrecta para
el funcionamiento de
servidor de
seguridad/NAT.

Vaya a Sistema > Configuraciones de admin. >

Red > IP > Servidor de seguridad > @ y
compruebe la opcion Direccion (WAN) externa
NAT.

Icono de bateria baja
en la pantalla.

Pilas con poca carga en
el control remoto.

Sustituya las pilas del control remoto por tres pilas
AAA.
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Vista y cables del panel
trasero del sistema

Vista del panel trasero del sistema

N° Entrada o salida N.° Entrada o salida

1 Entrada de video VGA 10 Puerto serie RS-232

2 Interfaz de control de la cAmara 11 Entrada de video para la cAmara principal

3 Ent_r:_ada de video para la camara 12 Entrada de video para la camara DOC
auxiliar

4 Entrada de video para los 13 Entrada de audio para el reproductor de
dispositivos de VCR/DVD VCR/DVD

5 Entrada de audio para la linea de 14 Salida de audio para el reproductor de
audio VCR/DVD

6 Sal|da_1 de audio para la linea de 15 Entrada de audio para el micr6fono

audio
7 Salida de video para el tercer monitor 16 Puerto LAN para llamadas IP, People+Content

(todavia no es compatible) IP e interfaz web de Polycom QDX 6000.

Salida de video para el monitor
8 principal 17
(YPrPb, RCAYy S-video)

Salida de audio para el micréfono (todavia no
es compatible)

Salida de video para el segundo Conector de alimentacién para la fuente de
9 monitor 18 alimentacion
(RCA, S-video y VGA) Interruptor de encendido
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Cables del sistema

Cable Descripcion Ndmero de la pieza
Cable LAN 2457-08343-001
Cable YPbPr 2457-30836-001
Cable VGA 2457-32613-001

+

Cable Quad 2457-08674-002

Cable de

alimentacion 1456-00286-001

Cable de la camara 2457-30821-001
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Personalizacidon del logotipo

Logotipos personalizables

Puede personalizar los logotipos siguientes, que se mostraran en la interfaz
de usuario en pantalla y la interfaz web del sistema Polycom QDX 6000:

Pantalla de bienvenida mostrada en el inicio del sistema
Logotipo en la esquina superior derecha de la pantalla principal
Imagen del protector de pantalla

Imagen en la pantalla de bienvenida de la interfaz web

Logotipo en la esquina superior izquierda de cada pagina en la interfaz web

Software necesario

Para sustituir los logotipos mencionados con sus propios logotipos, necesita
el software siguiente:

Paquete de actualizaciéon de software de Polycom para el sistema Polycom
QDX 6000. Puede encontrar paquetes de actualizaciéon de software en
www.polycom.com.

Software Endpoints User Customization Tool (Herramienta de
personalizacién del usuario de punto final) de Polycom, disponible en
www.polycom.com.

Requisitos del archivo de logotipo

Debe preparar sus propias imdgenes de logotipo en funcién de las
especificaciones siguientes:

Posicion del e

. Especificaciones
logotipo
Pantalla de =  Formato del archivo: PNG con canal alfa
bienvenida . Especificaciones de la imagen: 775 x 480 pixeles, 72
mostrada en el dpi

inicio del sistema | u  Tamafio del archivo: < 200 KB

Logotipo en la =  Formato del archivo: PNG con canal alfa

esquina superior e . ., .
de?echa depla n Especificaciones de la imagen: 300 x 75 pixeles, 72 dpi

pantalla principal =  Tamafo del archivo: < 100 KB
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Imagen del = Formato del archivo: PNG con canal alfa

protector de = Especificaciones de la imagen: 300 x 75 pixeles, 72 dpi
pantalla = Tamaiio del archivo: < 87 KB

Imagen en la = Formato del archivo: JPG

pantalla de

= Especificaciones de la imagen: 640 x 480 pixeles, 72 dpi
= Tamafio del archivo: < 200 KB

bienvenida en la
interfaz web

Logotipo en la .
esquina superior = Formato del archivo: PNG

izquierda de cada | = Especificaciones de la imagen: 300 x 120 pixeles, 72 dpi

paginaen la = Tamafio del archivo: < 100 KN
interfaz web

Creacion de un paquete de actualizacion de
software personalizado

Puede utilizar la herramienta de personalizacion del usuario de punto final
de Polycom para convertir un paquete de actualizacién de software estandar
de Polycom a un paquete de actualizaciéon de software personalizado que
sustituya el logotipo de Polycom con su propio logotipo.

Puede descargarse dicha herramienta del sitio web de Polycom.

Para instalar la Herramienta de personalizacion del usuario de punto
final de Polycom:

1 Descargue la herramienta en www.polycom.com.

2 Siesnecesario, descomprima la herramienta de personalizacién del
usuario de punto final de Polycom.

Para crear un paquete de actualizacién de software personalizado:

3 Haga doble clic en el icono Polycom Endpoints User Customization
Tool.

4 Indique la ruta del paquete de actualizacién de software de Polycom, el
nuevo archivo de imagen que desea utilizar y el paquete personalizado.
Si no especifica un archivo de imagen nuevo para la imagen del sistema,
se utilizard el archivo de imagen actual.

5 Haga clic en Create customized upgrade utility (Crear utilidad de
actualizacién personalizada) para crear un paquete de actualizacién de
software personalizado en la ruta especificada.

Carga del paquete de actualizacion de software
personalizado
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Una vez generado el paquete de actualizacion de software personalizado,
puede utilizarlo para cargar las imagenes de logotipo en el sistema Polycom
QDX 6000. El paquete de actualizacion de software es un programa de
Windows que se ejecuta en su equipo.

Para cargar sus imagenes de logotipo:



www.polycom.com

o—]
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1 Instale el paquete de actualizaciéon de software personalizado. Para
obtener mas informacién acerca de como actualizar el software del
sistema, consulte Actualizacion del software del sistema.

No apague el sistema durante la actualizacién de software. Si se interrumpe dicha
actualizacion, el sistema puede quedar inutilizable.

Para eliminar los logotipos personalizados:

2 Instale un paquete de actualizaciéon de software Polycom estandar.

Para obtener mas informacion acerca de la actualizacion del software del
sistema, consulte Actualizacion del software del sistema.

El logotipo del producto original sustituird sus imdgenes de logotipo y se
conservardn todas las configuraciones de usuario.
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Actualizacion del software del
sistema

Actualizacion del software del sistema mediante el
equipo

Puede actualizar el software del sistema QDX 6000 a través de una conexion
LAN con un paquete de actualizacién de software.

Para actualizar el software de QDX 6000:

1 Guarde la dltima versién del paquete de actualizaciéon que se obtiene del

distribuidor o el paquete de actualizacion personalizado que cred en una
carpeta del equipo.

Para obtener mas informacién acerca de la creaciéon de un paquete de

actualizacién del sistema personalizado, consulte Personalizacion del
logotipo.

El equipo utilizado para la actualizacion debe alojarse en la misma red que el sistema
@) QDX 6000.

2 Haga doble clic en el archivo .exe.

3 Introduzca la direccién IP del sistema que desea actualizar y, a
continuacién, haga clic en Obtener informacién del sistema.

Tras la correcta comunicacién del equipo con el sistema QDX 6000, se
mostrara la informacion acerca de este terminal. De lo contrario, recibira

un mensaje de error que le indicara que ha habido un error de conexién
de red.

4 Haga clic en Actualizar.

un cuadro de dialogo emergente en el que se le pide que introduzca la clave de

Al actualizar el sistema con una nueva version, por ejemplo de V3.0 a V4.0, aparece
C § actualizacion.

Una vez completada la actualizacion, el sistema se reinicia
automaticamente.
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Modo de rescate

Cuando una actualizacién de software se interrumpe de forma inesperada, el
software del sistema del QDX 6000 puede dafarse, por lo que el sistema
pasard al modo de rescate autométicamente. Con el modo de rescate, puede
volver a cargar el software del sistema para restaurar el sistema a su estado
normal. También puede iniciar el modo de rescate manualmente.

Para establecer el sistema QDX 6000 al modo de rescate manualmente

1 Asegtrese de que el sistema QDX 6000 estd conectado a una red con
DHCP habilitado.

2 Mantenga pulsado el botén del modo de rescate durante 5 segundos
mientras enciende el sistema.

3 Elsistema se iniciara en una pantalla simple mostrando la direccién IP,
que se obtiene a través del DHCP.

Para volver a cargar el software del sistema mientras el QDX 6000 esté
en modo de rescate

>  Siga el mismo procedimiento que en la actualizacién de software normal
descrita en Actualizacion del software del sistema.

@ En el modo de rescate, tras la actualizaciéon de software, debe reiniciar el sistema
QDX 6000 manualmente.
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Notificaciones reglamentarias

Medidas de seguridad importantes

Leay asegurese de que entiende las siguientes instrucciones antes de utilizar
el sistema:

. Cuando el sistema lo utilicen nifios o se utilice cerca de ellos, es
necesario aumentar ain mas la supervision. No deje el equipo sin
vigilancia mientras lo usa.

. Utilice solamente extensiones de cables eléctricos que dispongan de una
capacidad de corriente al menos igual que la capacidad de corriente del
sistema.

. Desconecte siempre el sistema de su fuente de alimentacién antes de
limpiarlo, realizar operaciones de mantenimiento y cuando no esté
utilizdndolo.

. No aplique liquidos directamente sobre el sistema para limpiarlo. Aplique
siempre primero el liquido a un pafio que esté libre de electricidad
estatica.

. No sumerja el sistema en ningan liquido ni coloque ningun liquido sobre
él.
. No desmonte el sistema. Para reducir el riesgo de descargas y para

conservar la garantia del sistema, s6lo un técnico cualificado debe llevar
a cabo las operaciones de mantenimiento y reparacion.

. Conecte este aparato electrénico a una toma de tierra apropiada.

. Conecte el sistema Gnicamente a tomas protegidas contra subidas de
tension.

. Mantenga siempre las aperturas para la ventilacion libres de obstaculos.

- Si el sistema o alguno de los accesorios estan instalados en un espacio
cerrado, como en una cabina, aseglrese de que la temperatura del aire en
su interior no supera los 40 °C. Es posible que tenga que instalar un

sistema de refrigeracion para que el equipo se mantenga dentro del rango
de temperatura de funcionamiento.

. No use este producto cerca del agua.

. Evite el uso de este producto durante el paso de tormentas eléctricas.
Puede haber un riesgo remoto de descarga eléctrica producida por un
rayo.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.

Especificaciones eléctricas

Polycom QDX 6000: 100-240VAC, 50-60Hz, 1,5A

Restricciones de lalicencia

LOS PROGRAMAS DE SOFTWARE CONTENIDOS O DESCRITOS EN ESTE
DOCUMENTO SON INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRODUCTOS
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PROPIEDAD DE POLYCOM, INC. O DE SUS PROVEEDORES DE LICENCIAS.

El comprador no sublicenciara ni distribuira de ninguna otra manera ninguno
de los programas sujetos, excepto a usuarios finales o a distribuidores que
participen en un Acuerdo de sublicencia. Para efectos de este acuerdo, un
“Acuerdo de sublicencia” significa un acuerdo de licencia escrito entre el
comprador y su vendedor, o, en el caso de cualquier venta del comprador a un
distribuidor, entre ese distribuidor y el usuario final, que 1) esta firmado por el
usuario final, o 2) se incluye con la documentacién, de tal manera que el
usuario final indica razonablemente que acepta el Acuerdo de sublicencia al
entender y usar el equipo informatico. Polycom, Inc. incluiré las llamadas
“licencias de software de rotura de sello” con la documentacion, y el
comprador no debera quitar ni alterar esos Acuerdos de sublicencia ni
ninguna otra etiqueta de notificacion o de advertencia relacionadas con lo
anterior. El comprador no descartara, corregira ni modificara de ninguna otra
forma ninguin Acuerdo de sublicencia sin el consentimiento previo de
Polycom.

La titularidad de todos los programas sujetos pertenecera en todo momento y
se conferird exclusivamente a Polycom, Inc. y a sus proveedores de licencias.
El comprador reconoce la declaracién de Polycom de que los programas
sujetos son secreto comercial y propiedad confidencial, y los deberé tratar
como tales. El comprador no intentara desmontar, descompilar, invertir la
ingenieria ni pretender de ninguna otra manera descubrir o divulgar los
métodos y conceptos incluidos en los programas sujetos. Excepto cuando lo
permita expresamente este Acuerdo, el comprador no copiard, modificara,
transcribira, almacenard, traducird, vendera, alquilara ni transferira o
distribuird de ninguna otra forma ninguno de los programas sujetos total o
parcialmente, sin la autorizacion previa por escrito de Polycom, Inc. El
comprador no deberé& quitar ni destruir ninguna marca o aviso de copyright,
patente, marca comercial u otros avisos o marcas de exclusividad en el equipo
informético y debera reproducir todas esas marcas en cualquier copia de los
programas sujetos que haga en adelante.

Usted no 1) descompilard, desmontara, invertira la ingenieria ni tratara de
reconstruir o descubrir el cédigo fuente, las ideas subyacentes o algoritmos
del software por ningiin medio ni 2) desmontara ningun producto.

Informacién sobre la garantia

GARANTIA LIMITADA. Polycom garantiza al usuario final (“Cliente”) que el
producto no contiene defectos en la mano de obra ni en los materiales, si se
usay se realiza el mantenimiento adecuado, durante un afio, o durante el
periodo que anuncia Polycom publicamente en determinados momentos y
para determinados productos, a partir de la fecha de adquisicion a Polycom o
a un distribuidor autorizado. Esta garantia cubre el producto adquirido por el
consumidor incluyendo todos sus accesorios, componentes y piezas.

La Unica obligacién de Polycom bajo esta garantia expresa sera, a discrecion
y por cuenta propia, la de reparar el producto o la pieza defectuosa, ofrecer al
Cliente un producto equivalente o una pieza de sustitucion del elemento
defectuoso o, si ninguna de las opciones anteriores esta disponible de manera
razonable, Polycom puede, por decision propia, rembolsar al Cliente el precio
de compra pagado por el producto defectuoso. Todos los productos retirados
se convertiran en propiedad de Polycom. Los productos o piezas de
sustitucidon pueden ser nuevos o reacondicionados. Polycom garantiza todos
los productos o piezas sustituidos o reparados durante noventa (90) dias a
partir del envio, o durante el tiempo restante de la garantia inicial, la opcion
gue sea mas larga.

Los productos devueltos a Polycom deben enviarse prepagados y embalados
adecuadamente para un transporte seguro; se recomienda que se aseguren o
que se envien mediante un método que ofrezca seguimiento de la mercancia.
Laresponsabilidad de pérdida o dafio no se transferira a Polycom hasta que
éste reciba el objeto devuelto. El objeto reparado o sustituido se enviara al
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Cliente, por cuenta de Polycom, no mas tarde de los treinta (30) dias
posteriores a la recepcion por parte de Polycom del producto defectuoso, y
Polycom mantendra el riesgo de pérdida o dafio hasta que el objeto se
entregue al Cliente.

EXCLUSIONES. POLYCOM NO SERA RESPONSABLE BAJO ESTA GARANTIA
LIMITADA SI LAS PRUEBAS Y EL EXAMEN REVELAN QUE EL SUPUESTO
DEFECTO O FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DEL PRODUCTO NO EXISTE O
SE HA PRODUCIDO POR LAS CAUSAS SIGUIENTES:

. INCUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION,
FUNCIONAMIENTO O MANTENIMIENTO DE POLYCOM.

- MODIFICACION O ALTERACION DEL PRODUCTO NO AUTORIZADA.

- USO NO AUTORIZADO DE SERVICIOS DE COMUNICACION COMUNES
DEL OPERADOR A LOS QUE SE ACCEDA MEDIANTE EL PRODUCTO.

- ABUSO, USO INCORRECTO, ACTOS NEGLIGENTES U OMISIONES DEL
CLIENTE Y LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN BAJO LA
RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE; O

- ACTOS DE TERCEROS, ACTOS DE FUERZA MAYOR, ACCIDENTES,
INCENDIOS, TORMENTAS, SUBIDAS DE TENSION O CORTES EN EL
SUMINISTRO Y OTROS RIESGOS.

GARANTIA EXCLUSIVA. SI UN PRODUCTO DE POLYCOM NO FUNCIONA DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO ANTERIORMENTE, LA UNICA SOLUCION
DE QUE DISPONE EL CLIENTE ANTE LA RUPTURA DE ESTA GARANTIA SERA
LA REPARACION, SUSTITUCION O REEMBOL SO DEL PRECIO ABONADO,
POR DECISION DE POLYCOM. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA,
POLYCOM NO SE RESPONSABILIZARA DE LAS GARANTIAS Y SOLUCIONES
PRECEDENTES QUE SEAN EXCLUSIVAS Y SUSTITUTORIAS DEL RESTO DE
GARANTIAS, TERMINOS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, TANTO
DE FACTO COMO MEDIANTE LA APLICACION DE LA LEY, LEGALES O DE
OTRA NATURALEZA, ENTRE LAS QUE SE INCLUYEN GARANTIAS,
TERMINOS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD, DE IDONEIDAD PARA
UN OBJETIVO PARTICULAR, DE CALIDAD SATISFACTORIA, DE
COINCIDENCIA CON LA DESCRIPCION Y DE NO INCUMPLIMIENTO. POLYCOM
TAMPOCO SE HARA CARGO NI AUTORIZARA A NINGUNA PERSONA PARA
ASUMIR EN SU NOMBRE OTRAS RESPONSABILIDADES RELACIONADAS
CON LA VENTA, INSTALACION, MANTENIMIENTO O UTILIZACION DE SUS
PRODUCTOS.

ACUERDOS DE SERVICIO Y ASISTENCIA. Si adquiere el producto aun
distribuidor autorizado de Polycom, pédngase en contacto con el distribuidor
autorizado para obtener informacion acerca de los acuerdos de servicio y
asistencia que se aplican al producto adquirido. Para obtener informacion
acerca del servicio de Polycom, vaya al sitio web de Polycom
www.polycom.com, al menu de productos y servicios o llame al 1-800-765-
9266 si se encuentra en los Estados Unidos, o si esta fuera, al 1-408-526-9000
0 a su establecimiento de Polycom mas cercano, tal como se indica en el sitio
web de Polycom.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO
PERMITA, NI POLYCOM NI SUS PROVEEDORES SE RESPONSABILIZARAN,
INDEPENDIENTEMENTE DE S| LA RESPONSABILIDAD ES DE ORIGEN
CONTRACTUAL O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), RELACIONADA
CON DANOS INCIDENTALES, DERIVADOS, INDIRECTOS, ESPECIALES O
PUNITIVOS, O CON LA PERDIDA DE INGRESOS O GANANCIAS, DE
ACTIVIDAD, DE INFORMACION O DATOS U OTRAS PERDIDAS DE
NATURALEZA FINANCIERA DERIVADAS O RELACIONADAS CON LA
INSTALACION, EL MANTENIMIENTO, EL USO, EL RENDIMIENTO DE SUS
PRODUCTOS Y EL ERROR O LA INTERRUPCION EN SU ACTIVIDAD, INCLUSO
CUANDO POLYCOM O SUS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS HAN SIDO
ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS, Y LIMITA SU
RESPONSABILIDAD PARA REPARAR, REEMPLAZAR O REMBOLSAR EL
PRECIO PAGADO, A DISCRECION DE POLYCOM. ESTA EXENCION DE
RESPONSABILIDAD DE DANOS NO SE VERA AFECTADA EN CASO DE QUE
LAS SOLUCIONES PROPORCIONADAS EN ESTE DOCUMENTO NO CUMPLAN
SU PROPOSITO ESENCIAL.
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EXENCION DE RESPONSABILIDAD. En algunos paises, estados o provincias
no se admiten la exclusién o la limitacion de garantias implicitas o la
limitacion de dafos incidentales o derivados para algunos productos
proporcionados a los consumidores, ni la limitacidon de responsabilidad ante
dafios personales, por lo que las exclusiones y limitaciones anteriores pueden
estar limitadas en su caso. Cuando no se permita la exclusién completa de
garantias implicitas, éstas se limitaran a la duracién de la garantia escrita
aplicable. Esta garantia otorga al usuario derechos especificos legales que
pueden variar en funcién de la legislacién local.

LEY VIGENTE. Esta garantia limitada y de limitacién de responsabilidad se rige
por las leyes del estado de California (EE. UU.) y por las leyes federales
estadounidenses, sin incluir los conflictos entre los principios de las leyes. De
este modo, la aplicacién de esta garantia limitada y de limitacion de
responsabilidad excluye por completo la aplicacion de la Convencién de
Naciones Unidas acerca de contratos de venta internacional de bienes.

Notificaciones reglamentarias

Notificaciones reglamentarias de Estados Unidos y Canad&
Este aparato digital clase A cumple con el ICES-003 de Canada.

Cet appareil numérique de la classe [A] est conforme a la norme NMB-003 du
Canada

Este dispositivo cumple con la seccién 15 de la normativa de la FCC. Su
funcionamiento estéa sujeto a las dos condiciones siguientes: Este dispositivo
no puede ocasionar ninguna interferencia dafiina, y este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que podria
ocasionar un funcionamiento no deseado.

NOTA: este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los
limites de un dispositivo digital de la Clase A, de acuerdo con la seccion 15 de
la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para ofrecer una
proteccion razonable contra interferencias dafiinas cuando el equipo funciona
en un entorno comercial. Este equipo genera, utilizay puede irradiar energia
de radiofrecuenciay, si no se instala y utiliza segun el manual de
instrucciones, puede provocar interferencias dafiinas en las comunicaciones
por radio. El funcionamiento del equipo en un area residencial posiblemente
cause interferencias; en este caso el usuario sera responsable de corregir las
interferencias por su propia cuenta.

De acuerdo con la seccién 15 de la normativa de la FCC, se advierte al usuario
de que cualquier cambio o modificacion no aprobados expresamente por
Polycom Inc. podria anular la autoridad del usuario para trabajar con el
equipo.

Notificaciones reglamentarias de la UE

Este QDX 6000 contiene la marca CE. Esta marca indica la compatibilidad con
las directivas de la CEE 2006/95/CE y 2004/108/CE. Se puede obtener una
copia completa de la Declaracion de conformidad en Polycom Ltd., 270 Bath
Road, Slough, BerkshireSL1 4DX, REINO UNIDO.
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ADVERTENCIA

Este es un producto Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede
causar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario necesitara tomar las
medidas adecuadas.

Aviso para la seguridad eléctrica

Le recomendamos que instale un supresor de sobrevoltaje de energia de ca en
latomade ca ala que estd conectado el dispositivo. Esta accion servira para
evitar dafios al equipo causados por descargas de rayos y otros aumentos de
la electricidad.

Declaracién de Underwriters Laboratories

El sistema ha sido disefiado para que reciba alimentacion a través de la
unidad de suministro de alimentacién proporcionada.

Instrucciones de seguridad especiales

Siga las instrucciones de seguridad existentes y tenga en cuenta todas las
garantias segun lo indicado anteriormente.

Instrucciones para la instalacion

La instalacion debe realizarse de acuerdo con toda la normativa nacional
relevante de cableado.

Carga mecénica: el montaje del equipo en el sistema debe realizarse de
manera que no se produzca ninguna condicién peligrosa debida a una carga
mecénica incorrecta.

Sobrecarga del circuito: se debe prestar atencion a la conexién del equipo al
circuito de alimentacion y al efecto que la sobrecarga de los circuitos podria
tener sobre la proteccion actual y sobre el cableado de alimentacién. Preste la
debida consideracion a la placa de indices del equipo cuando tenga en cuenta
este punto.

Toma de tierra fiable: la toma de tierra del equipo montado en el sistema debe
ser fiable. Debe prestarse una particular atencion a las conexiones de
alimentacidn distintas a las conexiones directas al circuito derivado (por
ejemplo, uso de la toma multiple)."

La clavija actia como dispositivo de desconexion.

Latoma ala que esta conectado este aparato debe estar instalada cerca del
equipo y debe estar facilmente accesible en todo momento.

Advertencia acerca de las pilas de boton de litio

Este equipo contiene una pila de botén de litio no destinada al usuario. Es
solo para personal técnico cualificado. No intente abrir la caja de este
producto.

Precaucidn

Si la pila no se coloca correctamente, hay riesgo de explosion.
Sustituyala s6lo por el mismo tipo o tipo equivalente
Recomendado por el fabricante.

Desecho de las baterias segun

las instrucciones del fabricante

ADVARSEL!

Lithiumbatteri - Eksplosionsfare ved fejlagtig handtering.
Udskiftning ma kun ske med batteri

af samme fabrikat og type.

Levér det brugte batteri tilbage tilleverandgaren.
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